
7 domaines professionnels clésOuvert à tous les actifs, la certification CléA atteste la maîtrise de 
La communication en français
L'utilisation des règles de base de calcul et de raisonnement mathématiques
L'utilisation des techniques usuelles  de l'information et de la communication
Le travail en équipe
Le travail en autonomie
Apprendre à apprendre
La maîtrise des règles d'hygiène, de sécurité et environnementales

Quels sont les domaines de compétences certifiés par CléA ?

: 

1 005

2020 2021 2022

1 802

2 200

+118 %

Évolution du nombre de candidats certifiés

2 200 candidats certifiés en 2022

11 jurys organisés
200 candidats certifiés par mois en moyenne
2 182 dossiers déposés pour présentation devant un
jury (+32 % en 1 an)

Ouvrir des portes à ceux qui n'ont pas eu la
chance d'obtenir de diplôme
R., candidate certifiée

69% se sont vus proposés
un parcours de formation

individualisé

CléA  
Bilan 2022 en Île-de-France

Depuis le 1er janvier 2020, Certif'Pro a mandaté les associations Transitions Pro pour : 
Instruire les dossiers
Organiser les jurys
Délivrer les certificats
Promouvoir la certification CléA

93 %
demandeurs d'emploi

hommes31 %69 % femmes

7 %
salariés

80 %
ont un niveau 4 ou

infra (Bac, Bac Pro)

3 mois
Temps moyen entre l'évaluation préalable

et l'obtention de la certification

Qui sont les candidats à la certification ?

31 %
 des candidats ont

obtenu CléA dès
l'évaluation préalable 

Statut à l'inscription

69 %
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Qui sont les prescripteurs et les financeurs ? Une vraie force pour
trouver du travail ou se
préparer à entrer en
formation

84 %
de prescription pour le public salarié

1er financeur pour les salariés

61 %
Pôle Emploi

de prescription pour les demandeurs d'emploi

1er financeur pour les demandeurs d'emploi

Employeur
Un employeur

18 %

Structures de
l'insertion par l'activité

économique (SIAE) 

6 %

Economie sociale
et solidaire (ESS) 

CléA a été un révélateur :
depuis, pas un seul jour ne
passe sans que je ne
m'informe sur les
possibilités de formation
B., candidat certifié

Quels sont les  3 principaux secteurs de provenance des salariés certifiés ?

52 %

Transport
urbain 

Un dispositif bien conçu qui mérite d'être davantage déployé
Agence Nationale de Lutte contre l'Illettrisme (ANLCI)

Les actions conduites par Transitions Pro Île-de-France en 2022

 4 800
entreprises
informées

18
webinaires animés
(612 participants)

1

Et en 2023, on continue...

organismes
évaluateurs rencontrés

20
commission de coopération

CléA régionale organisée

1
cérémonie de remise

de diplôme
réunions de travail avec le

groupe de travail inter-opco

9 1
étude CléA publiée

En 2022, les candidats certifiés visaient principalement 3 secteurs après la certification CléA :

CléA et aprés ? 

La petite enfance

L'accueil et le secrétariat

Le commerce
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