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La FOAD, « Formation Ouverte et A Distance »,  
est une modalité pédagogique qui repose sur l’organisation  

de tout ou une partie de la formation à distance.

Transitions Pro Île-de-France et la formation à distance

Une hausse constante des financements de formations  
en FOAD depuis la crise sanitaire, avec une majorité  

de formations en FOAD mixte : 2 % des dossiers financés  
en 2020 contenaient de la FOAD, contre 21 % en 2023.

L’essentiel à retenir

LES SECTEURS D’ACTIVITÉ  
REPRÉSENTÉS EN FOAD  
LES PLUS FINANCÉS :

Santé, action sociale,  
culturelle et sportive  
(16 % des dossiers  
financés sont en FOAD).

Informatique et  
télécommunications  
(28 % des dossiers  
financés sont en FOAD).

Gestion, administration  
des entreprises  
(36 % des dossiers  
financés sont en FOAD).

DES FORMATIONS  
RELATIVEMENT PLUS  
LONGUES EN FOAD MAIS 
MOINS COÛTEUSES :

9 400 €
de coût pédagogique

519 heures

PRÉSENTIEL

de formation en moyenne

8 600 €
de coût pédagogique

616 heures

FOAD MIXTE

de formation en moyenne

6 700 €
de coût pédagogique

556 heures

FOAD TOTALE

de formation en moyenne

DES STAGES PRATIQUES  
MOINS FRÉQUENTS DANS  
LES FORMATIONS EN FOAD, 
AVEC UN FORT IMPACT SUR  
LE TAUX DE VALIDATION  
DE LA CERTIFICATION :

Seuls 16 % d’apprenants  
en FOAD totale ont réalisé un 
stage, contre 74 % de ceux suivant 
une formation en présentiel. 

34 % des bénéficiaires  
de formation en FOAD (mixte  
ou totale) n’ayant pas effectué  
de stage n’ont pas validé leur  
certification, contre 22 % de ceux 
qui ont réalisé un stage.

LA RÉUSSITE DE  
LA CERTIFICATION CORRÉLÉE 
NÉGATIVEMENT À L’INTENSITÉ 
DU RECOURS À LA FOAD : 

Le taux de réussite de la certification 
toutes modalités confondues est de 
92 %. Or, seuls 78 % des bénéficiaires 
de formations en FOAD mixte ont 
validé leur certification et 69 % de 
ceux en FOAD totale, soit 23 points 
de moins que la moyenne.
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Qu’est-ce que la FOAD ?

Définitions 1

La FOAD, « Formation Ouverte et A Distance », 
est une modalité pédagogique qui repose sur 
l’organisation de tout ou une partie de la formation 
à distance, combinant ainsi des variétés de 
temps, de lieux et de situations d’apprentissage.

Cette modalité nécessite des équipements numériques 
spécifiques : connexion internet, ordinateur avec caméra et 
son, environnement de travail facilitant. Elle implique une 
adhésion préalable de l’apprenant et une certaine autonomie 
– ou du moins de l’aisance – dans l’utilisation des outils. Elle 
nécessite une bonne motivation et une discipline de travail 
soutenue car l’isolement et le manque de contact humain 
peuvent provoquer un décrochage voire un abandon précoce.

La FOAD, basée essentiellement sur des modalités 
pédagogiques en ligne, sort du processus classique en 
présentiel. Aucune disposition n’impose le face-à-face 
simultané du formateur et des apprenants. 

Quelles modalités d’organisation ?
On distingue deux modalités de formations ouvertes et à distance :

Les enseignements à distance peuvent être synchrones  
ou asynchrones : 

➜  Distanciel synchrone : le suivi entre l’équipe pédagogique  
assurant la formation et le stagiaire se fait en temps réel  
à un horaire donné, mais l’espace de travail peut prendre  
plusieurs formes (classes virtuelles, webinaires, etc.) ;

➜  Distanciel asynchrone : le suivi entre le stagiaire et  
les formateurs ne se fait ni dans le même temps, ni dans  
le même lieu (plateforme de e-learning par exemple).

FOAD MIXTE La formation se déroule en partie à  
distance et en présentiel physique ;

FOAD TOTALE La formation se déroule  
exclusivement à distance.

“C’est un format  

de formation qui permet 

l’accès à beaucoup de monde, 

où que l’élève habite.  

Le suivi est adapté et permet 

une plus grande liberté sur 

le temps personnel, et moins 

d’épuisement.”

Alexis,
bénéficiaire d’un PTP en FOAD mixte - 

Développeur web

1  Source : Edusign
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Aurélia Bollé, déléguée générale du FFFOD

« Le forum des acteurs de la formation 
digitale (FFFOD) est une association qui 
réunit  les  structures  représentatives 
de  l’écosystème  de  la  formation  pro-
fessionnelle  : OPCO, Conseil Régional, 
représentants  institutionnels,  syndi-
cats,  organismes  de  formation,  CFA, 
etc…  Nos  principales  missions  sont 
d’accompagner cet écosystème dans le 
déploiement des  formations digitales, 
de fluidifier les financements entre les 
financeurs et d’influencer les pouvoirs 
publics pour lever les freins réglemen-
taires.

À quel public s’adresse, selon vous,  
les formations en FOAD ?
Il  n’y  a  pas  spécialement  de  préalable 
nécessaire  pour  suivre  une  formation 
en distanciel. La nécessité est de s’as-
surer  que  les  personnes  ont  envie  de 
rentrer dans un parcours de ce type, et 
qu’elles sont armées pour le faire, tant 
en termes de compétences numériques 
que  de  matériel  technique.  Cela  doit 
être vérifié en amont par l’organisme de 
formation  pour  proposer  un  parcours 
adéquat. 

Peut-on se former à tout type  
de métier en FOAD ?
Certainement  si  les  pré-requis  sont 
bien  établis.  Pour  certains métiers,  on 

constate  l’utilisation  de  la  réalité  vir-
tuelle avec la création de solutions im-
mersives au service de la formation. Il y 
a beaucoup de métiers « du geste » qui 
peuvent  utiliser  ces  nouvelles  techno-
logies,  comme  la  taille  de  la  vigne  par 
exemple. La mise en place de la réalité 
virtuelle  au  sein  des  formations  per-
met notamment de s’entraîner sans 
risque  de  blessure,  de  recommencer 
les gestes à plusieurs reprises avant de 
le  faire  en  réel  en  toute  sécurité.  Si  la 
mise en place de la réalité virtuelle peut 
donc  être  pertinente  pour  les  métiers 
manuels,  elle  nécessite  toutefois  des 
investissements  très  importants  de  la 
part des organismes. C’est une activité 
qui se développe. 

Quels sont les enjeux de la FOAD  
pour les organismes de formation  
 les critères de réussite ?
L’accompagnement au changement est 
essentiel  et  souvent  négligé.  Sa mise 
en place est une clé de réussite, il doit 
donc toujours être intégré dans les pro-
jets d’hybridation de la formation pour 
favoriser la réussite du projet. 
Pour  les  organismes  de  formation,  le 
grand potentiel de la formation digitale, 
c’est  de  pouvoir  individualiser  les  for-
mations en proposant un parcours à  la 
carte et adapté au projet professionnel. 

Quels sont, selon vous, les facteurs  
de réussite d’une formation en FOAD ? 
Aujourd’hui,  on  constate  que  ce  qui 
fonctionne  le mieux,  c’est  l’alternance 
de temps synchrones, asynchrones, de 
travaux en groupe et en individuel avec 
un accompagnement et une assistance 
pédagogique. Cela permet au candidat 
de  rester motivé  et  de  ne  pas  décro-
cher.

De quelle manière doit évoluer le 
modèle économique des organismes 
de formation ? 
Avec l’émergence de la formation digi-
tale,  le modèle économique des orga-
nismes de formation doit évoluer. Pro-
poser  des  enseignements  à  distance, 
ça ne coûte pas moins cher, ce sont les 
postes de coûts qui sont complètement 
différents.  Ils se déportent davantage 
sur la création et la mise à jour de res-
sources en ligne, ou encore la mise en 
place  de  temps  dédié  pour  accompa-
gner les bénéficiaires. 
Malgré  des  disparités  selon  les  struc-
tures, on observe que le secteur a bien 
entamé sa digitalisation. Selon le baro-
mètre du FFFOD2  sur la transformation 
digitale  de  la  formation  digitale,  81  % 
des  organismes  de  formation  disent 
être entrés dans une démarche de digi-
talisation. 

Quels sont les enjeux futurs  
de la FOAD ?
En 2023, l’arrivée de Chat GPT dans les 
usages  populaires  a  créé  un  véritable 
impact  dans  le  domaine  de  la  forma-
tion  notamment.  Cette  émergence  de 
l’Intelligence Artificielle (IA) va obliger 
les organismes de  formation à  réviser 
un  certain  nombre  de  leurs  process. 
L’IA peut être un outil intéressant pour 
la  conception  d’outils  et  de  parcours 
de  formation,  ainsi  qu’un  réel  gain  de 
temps pour  les organismes de  forma-
tion.  Elle  pose  toutefois  de  multiples 
questions  en  matière  d’éthique  (pro-
priété  intellectuelle,  biais  cognitifs, 
etc.), ou encore concernant l’évaluation 
à distance ». 

Quel encadrement pour les formations 
en FOAD ? 
Depuis les années 2000, la formation professionnelle s’approprie  
progressivement l’usage de la FOAD, jusqu’à inclure les modalités  
de sa mise en œuvre dans la loi. Son cadre législatif3 a connu plusieurs 
évolutions. L’action de formation en FOAD doit désormais comprendre 
obligatoirement :

➜  Une assistance technique et pédagogique  
appropriée pour accompagner le bénéficiaire  
dans le déroulement de son parcours ; 

➜  Une information du bénéficiaire  
sur les activités pédagogiques à effectuer  
à distance et leur durée moyenne de réalisation ;

➜  Des évaluations  
qui jalonnent ou concluent l’action de formation.

2  Baromètre FFFOD sur la transformation digitale de la formation
3  Circulaire DGEFP n° 2001-22 du 20 juillet 2001 donne une première 

définition réglementaire de FOAD - Décret n°2018-1341 du 28/12/2018 
complète le décret du 20/08/2014 et précise les modalités de mise 
en œuvre de la FOAD
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La FOAD dans

les financements
de Transitions Pro

Île-de-France
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La FOAD dans les financements  
de Transitions Pro Île-de-France

La FOAD éligible aux financements PTP 
depuis 2021
La réforme de septembre 2018 et la redéfinition de l’action de formation en tant 
que « parcours pédagogique permettant d’atteindre un objectif professionnel » 
ont modifié les conditions de financement des formations à distance. Pour être 
éligible aux dispositifs de financement de Transitions Pro Île-de-France, il n’est 
plus nécessaire de faire sa formation hors temps de travail ni de prévoir des jour-
nées de regroupement durant le parcours de formation à distance. Par ailleurs, 
les séquences individualisées, notamment en FOAD asynchrone, sont désormais 
éligibles au PTP.

Depuis janvier 2023, le Conseil d’Administration de Transitions Pro Île-de-France a 
décidé d’attribuer 1 point de priorité lorsque la formation financée dans le cadre du 
PTP est réalisée en partie en FOAD (mixte)*. Cette priorité, intégrée dans les déci-
sions de financement, positionne ce critère en troisième place dans les dépôts et 
accords de financement en 2023.

Une part grandissante des formations en 
FOAD depuis la crise sanitaire et la réforme 
de 2021
Dans un contexte de digitalisation des formations et de croissance exponentielle 
du e-learning, Transitions Pro Île-de-France a financé, depuis 2019, une part 
grandissante de Projets de Transition Professionnelle (PTP) intégrant la FOAD. En 
effet, la part des enseignements à distance au sein des dossiers PTP n’a cessé 
d’augmenter, pour atteindre 21 % des financements en 2023. Les enseignements à 
distance sont majoritairement des formations en FOAD mixte, pour lesquelles les 
enseignements se déroulent à la fois en présentiel et en distanciel.

“La FOAD seule ne 

permet pas de créer une 

dynamique de groupe 

dans la session de 

formation. C’est pourquoi 

il était important aussi 

de compléter avec des 

sessions en présentiel. Le 

mix FOAD et présentiel 

me semble un très bon 

compromis.”

Yacine,
bénéficiaire d’un PTP en  

FOAD mixte – Assistant de direction

*  Le détail d’attribution des points de priorité  
est accessible sur notre site : 
Les priorités de financement PTP - TRANSITIONS PRO  
Île-de-France (transitionspro-idf.fr)

2% 98%

100%

3%

7%

9%

13% 84%

17% 76%

17% 74%

2% 98%

100%

1%

6%

6%

17% 82%

19% 75%

15% 79%

2020

2019

2021

2022

2023

2020

2019

2021

2022

2023

Présentiel

ÉVOLUTION DES MODALITÉS DES DOSSIERS FINANCÉS 

FOAD mixte FOAD totale

ÉVOLUTION DES MODALITÉS DOSSIERS DÉPOSÉS

En 2023, 21 % des formations 
financées dans le cadre du PTP  
se déroulaient en FOAD, soit  
environ 1 formation sur 5 : 

dossiers présentiel 
(79 % des dossiers) 

dossiers FOAD mixte 
(15 % des dossiers)

dossiers FOAD totale 
(6 % des dossiers)

3 981

792

287
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Un taux d’acceptation plus  
faible pour les formations  
en FOAD totale

TAUX DE RÉUSSITE DE LA CERTIFICATION

Toutes modalités

confondues (dont FOAD)

FOAD

mixte

FOAD

totale

92%
78%

69%

Alexandre, bénéficiaire du PTP, anciennement peintre industriel devenu coiffeur

(…) Ma formation s’est très bien passée, 
y compris le distanciel. 

(…) J’ai fait mon CAP coiffure au CFA Fa-
culté des métiers d’Evry, pendant un an, 
et j’ai eu mon diplôme en février dernier. 
Ça n’était pas le projet de départ, mais 
finalement  je  poursuis  en  Brevet  pro-
fessionnel pour 2 ans.
 
(…) Sur l’année PTP j’ai fait des stages en 
entreprise, et ça s’est particulièrement 
bien  passé  lors  de ma  dernière  expé-
rience. 

(…) Le distanciel n’était pas particuliè-
rement un choix de ma part, mes cama-
rades de classes n’avaient pas ce mo-
dule  à  distance.  Le  rythme était  deux 
jours en présence au CFA, deux jours en 
entreprise et une journée en distanciel, 
ce qu’ils appellent asynchrone. 

(…)  Le  principe  est  de  combiner  les 
cours,  avec  des  livres,  une  tête  mal-
léable  et  des  vidéos  techniques  pour 
la réalisation de coupe et de coiffage. 
C’était très  intéressant et bien fait, un 
peu comme YouTube. J’ai vraiment sen-
ti  la différence par  rapport aux restes 
de mes camarades, je crois que ça a été 
très bénéfique, j’ai fini deuxième à l’exa-
men de ma promotion.  
Ma  professeure  me  suivait  beaucoup 
en parallèle, le distanciel ce n’était pas 
« ne rien faire à la maison », c’était plu-
tôt comme du télétravail. Je ne me suis 
pas senti lésé, au contraire, plutôt très 
accompagné. 

(…)  C’était  même  pratique  pour  moi, 
j’avais le temps de déposer mes enfants 
à l’école le matin, je rentrais et je pou-
vais les rechercher le soir ou les garder 
si besoin. 

Je voulais initialement m’arrêter au CAP 
pour me mettre à mon compte comme 
coiffeur  à  domicile,  je  tenais  vrai-
ment à être autonome. Mais plusieurs 
échanges  m’ont  fait  changer  d’avis. 
(…) Je poursuis en Brevet Profession-
nel deux ans, tant que je suis dans les 
études, autant aller jusqu’au bout ! 

(…) Pour la suite, je reste dans le salon 
où j’ai effectué mon dernier stage. Ça se 
passe très bien, l’employeur m’a même 
proposé de reprendre le salon, puisqu’il 
compte quitter la région bientôt. 
Après avoir pesé le pour et le contre, je 
poursuis  donc  deux  ans  de  formation 
chez  eux,  et  j’envisage  de  racheter  la 
structure.

Un taux de réussite plus faible 
pour les bénéficiaires de  
formations en FOAD
En moyenne, 73 % des bénéficiaires ayant suivi une forma-
tion en FOAD (mixte ou totale) ont obtenu leur certification1. 
Or, le taux de validation de la certification toutes modalités 
confondues (présentiel et distanciel) est de 92 %², soit un taux 
de réussite moyen inférieur de 21 points pour les formations 
intégrant la FOAD.

On notera enfin que, si 81 % des répondants seraient prêts à 
refaire une formation en FOAD s’ils en avaient l’opportunité, 
le taux de validation de la certification est significativement 
plus élevé lorsque les bénéficiaires sont en FOAD mixte (78 %) 
plutôt qu’en FOAD totale (69 %)3.

2  Observatoire des Transitions Professionnelles (OTP) Île-de-France, sortants 2022
3  Source : questionnaire administré à l’ensemble des bénéficiaires de financements PTP par 

Transitions Pro Île-de-France pour des formations en FOAD depuis 2021 – 376 répondants

1   Source : questionnaire administré 
à l’ensemble des bénéficiaires de 
financements PTP par Transitions Pro 
Île-de-France pour des formations en 
FOAD depuis 2021 – 376 répondants

69%

49%

70%

FOAD mixte

FOAD totale

PrésentielTAUX D’ACCEPTATION 
MOYEN DES DOSSIERS 
PAR TRANSITIONS PRO 
ÎLE-DE-FRANCE 
(DEPUIS 2021)

Ce constat statistique traduit deux choses concernant  
l’appréhension de la FOAD par les commissaires franciliens 
siégeant en Commission Paritaire Interprofessionnelle :
➜  Une acceptation de la FOAD mixte comme une modalité 

« normale » ;
➜ Une certaine méfiance vis-à-vis de la FOAD totale.

9



les PTP financés
par Transitions Pro

Île-de-France
entre 2021 et 2023

F I N A N C E M E N T S

ENSEIGNEMENT
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Zoom sur

les PTP financés
par Transitions Pro

Île-de-France
entre 2021 et 2023
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Zoom sur les PTP financés par Transitions Pro  
Île-de-France entre 2021 et 2023

La FOAD synchrone  
et asynchrone
Les formations suivies en distan-
ciel le sont de plus en plus en FOAD 
asynchrone, permettant ainsi au 
stagiaire de suivre sa formation au 
moment où il le souhaite, mais sans 
supervision directe, souvent par le 
biais d’une plateforme de e-learning.

En 2023, 33 % des 
stagiaires ayant 
suivi une formation 
en distanciel ont 
suivi une formation 
asynchrone, contre 
14 % en 2021.

Garance Yverneau, secrétaire générale des Acteurs de la Compétence

Les Acteurs de la Compétence est une 
fédération regroupant des entreprises 
et associations du développement des 
compétences.  Forte  de  plus  de  1  400 
adhérents,  elle  a  comme  objectif  le 
renforcement de  l’accès à tous au dé-
veloppement des compétences pour : 

➜  Une insertion professionnelle 
durable des jeunes et des personnes 
en recherche d’emploi ;

➜  Accompagner l’évolution des  
métiers, les transformations  
des territoires et la compétitivité  
de l’économie du pays.

 
Quelles sont les tendances de la FOAD 
au sein des organismes de formation ? 

La crise de la Covid a permis une nette 
accélération de la digitalisation des or-
ganismes de formation. Néanmoins, il y 
en a toujours qui font face à des difficul-
tés pour basculer dans le digital. 

Un  sujet  primordial,  c’est  la  fracture 
numérique.  Il  y  a  de  nombreuses  per-
sonnes qui ont totalement décroché des 
outils numériques et qui n’ont pas l’habi-
tude de  les utiliser. Pour qu’elles aient 
accès aux formations digitales, le choix 
des  outils  doit  vraiment  être  réfléchi 
pour que ce soit très simple d’utilisation. 
Ça fait partie de la responsabilité des or-
ganismes de formation de proposer des 
outils accessibles pour  tout  le monde. 
Ils doivent donc s’assurer en amont de la 

disponibilité des outils et de la capacité 
des personnes à suivre les parcours de 
formation.

Quels  sont,  selon  vous,  les  avantages 
de la FOAD ?

Le principal avantage de la FOAD est la 
personnalisation.  De  nombreux  orga-
nismes de formation parviennent à faire 
des formats hybrides, dans une logique 
de personnalisation des parcours de for-
mation selon le public. 
La FOAD permet également d’avoir de la 
flexibilité, notamment pour des publics 
qui ont peu accès à la formation.

Que les enseignements soient en FOAD 
mixte ou totale,  il faut que l’accompa-
gnement  des  stagiaires  soit  très  res-
serré pour qu’ils soient réussis. Le di-
gital nécessite une ingénierie poussée 
et  réfléchie,  pour  laquelle  les  équipes 
pédagogiques doivent être formées.
 
Il y a -t-il une typologie des formations 
en FOAD ? 

Pour  tous  les  métiers  techniques  et 
opérationnels, c’est difficile de se pas-
ser  du  présentiel.  Un  des  sujets  sur 
lequel  travailler,  c’est  la manière  dont 
on arrive à basculer certains éléments 
en  digital,  comme  les  apprentissages 
théoriques  par  exemple.  Ça  peut  per-
mettre d’apporter plus de valeurs pour 
le stagiaire lorsqu’il est en présentiel : 

le formateur pourra se concentrer sur 
l’apport des compétences techniques. 
La FOAD, c’est un moyen de mettre en 
valeur  le  formateur et d’être plus effi-
cace sur les compétences pratiques et 
opérationnelles.
 
Comme pensez-vous que l’intelligence 
artificielle va impacter la formation à 
distance ? 

L’intelligence artificielle apparaît comme 
une nouvelle technologie dans l’ingénie-
rie pédagogique. Toutefois, il ne faut pas 
considérer  qu’elle  va  prendre  la  place 
de l’humain, ça va venir en support des 
formateurs et des stagiaires.  Il  y  a par 
exemple  des  chatbots  qui  complètent 
le  travail  du  formateur,  pour  répondre, 
en flux  réel,  aux questions.  Ça  permet 
de décharger les formateurs sur des su-
jets standardisés et renforcer leur valeur 
ajoutée sur les sujets plus complexes.

“Ça fait partie de la  
responsabilité des organismes 
de formation de proposer des 
outils accessibles pour tout  
le monde. Ils doivent donc  
s’assurer en amont de la  
disponibilité des outils et  
de la capacité des personnes  
à suivre les parcours  
de formation.”

2021

14%

26%

60%

17%

38%

2022 2023

FOAD asynchrone

FOAD synchrone

FOAD synchrone 

+ asynchrone

LES FORMATIONS FINANCÉES
PAR TYPOLOGIE DE FOAD

33%
36%

30%
45%
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Les organismes de formation
Depuis 2021, plus de 3 000 dossiers comprenant de la FOAD ont été finan-
cés, dispensés par plus de 300 organismes de formation. Lorsque l’on s’in-
téresse à ceux pour lesquels plus de 50 dossiers avec de la FOAD ont été 
financés, Open Classrooms, Ecole O-Clock et Datascientest sont ceux dont 
la part des enseignements en FOAD est la plus élevée. La majorité des en-
seignements en distanciel concernent des formations liées au numérique.

Les organismes de formation finançant plus de 50 dossiers  
en FOAD (2021-2023)

Nb de 

dossiers 

financés en 
FOAD

Nb d’heures 

en FOAD

Nb total 
d’heures de 

formation

Part de la 
FOAD (en nb 

d’heures)

OPENCLASSROOMS 81 84 262 88 551 95%

ECOLE O'CLOCK 249 171 216 195 072 88%

DATASCIENTEST 63 17 071 21 789 78%

CENTRE DE FORMATION 

LOUISE COUVE

162 21 921 105 371 21%

B AND B PERFORMANCE 78 15 832 77 027 21%

IFOCOP 1 111 110 249 589 079 19%

AFEC 91 6 676 46 834 14%

Pour les organismes de formation, l’accompagnement 

au changement est essentiel et souvent négligé. Sa mise 

en place est une clé de réussite, il doit donc toujours être 

intégré dans les projets d’hybridation de la formation pour favoriser 

la réussite du projet.”  A. Bollé (FFFOD)

“Depuis 10 ans, OpenClassrooms a développé et 

perfectionné son modèle 100% en ligne, basé sur une 

pédagogie par projet. Deux convictions justifient ce choix :  

La formation en ligne offre une flexibilité d’apprentissage, 
où chacun peut progresser à son propre rythme. 

Les projets, permettant de valider des compétences 

spécifiques, [sont] adaptés au rythme de l’apprenant.

La formation en ligne améliore l’accessibilité en éliminant 

les barrières d’accès à la formation. [Elle permet de cibler] 
des personnes éloignées géographiquement des centres de 

formation, les individus en situation de handicap, ainsi 

que ceux confrontés à des contraintes personnelles et 

familiales telles que la garde d’enfants.”

Louis Simon Boileau,
Responsable Grands Comptes Secteur public, 

OpenClassrooms

LES PRINCIPALES FORMATIONS EN FOAD  
PAR ORGANISMES DE FORMATION (2021-2023)

IFOCOP

Gestionnaire de paie .......................................................237

Assistant ressources humaines ....................................... 184

Comptable ........................................................................ 91

ECOLE O’CLOCK
Concepteur développeur ................................................. 249

AFPA ENTREPRISES DR 
ENTREPRISES ILE DE FRANCE
Conseiller en insertion professionnelle .............................. 23

Formateur professionnel d’adultes ..................................... 20

Employé administratif et d’accueil ......................................15

CENTRE DE FORMATION LOUISE COUVE
Diplôme d’Etat d’aide-soignant ......................................... 136

Accompagnant éducatif et social ....................................... 11

Diplôme d’Etat d’infirmier ou d’infirmière, grade de licence .... 6

AFEC
Accompagnant éducatif et social ...................................... 83

Assistant de vie aux familles ................................................ 6

Agent de restauration ......................................................... 2

OPENCLASSROOMS
Concepteur développeur ................................................... 40

Data analyst .......................................................................10

Data scientist ....................................................................10

B AND B PERFORMANCE
Monteur dépanneur frigoriste ............................................ 63

Monteur-dépanneur en climatisation ..................................15

DATASCIENTEST
Chef de projet ................................................................... 44

Concepteur développeur .................................................... 17

Data Engineer ..................................................................... 1
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Les principaux secteurs concernés par la FOAD

TOP 3 DES SECTEURS D’ACTIVITÉ VISÉS :

➜  Le secteur de la gestion et administration des entreprises  
est celui qui concentre le plus de formations en distanciel, avec 36 %  
des dossiers financés réalisés en FOAD (mixte ou totale). Les métiers  
visés les plus concernés par cette modalité sont ceux de gestionnaire  
de paie, assistant ressources humaines et comptable ;

➜  28 % des formations de l’informatique et télécommunications  
se déroulent également en distanciel, avec une forte concentration  
sur les formations de développeur ;

➜  Le secteur de la santé et de l’action sociale compte 16 %  
de formations en FOAD, notamment pour les formations au diplôme  
d’aide-soignant.

Zoom sur les PTP financés par Transitions Pro Île-de-France entre 2021 et 2023

“Selon les métiers,  

la FOAD permet de 

se mettre en situation 

réelle de travail 

et d’apprendre à 

collaborer à distance. 

Pour ma part, je me 

concentre mieux 

quand je suis seule 

dans une pièce à la 

différence d’un open 
space ou d’une salle 

de cours.”

Sarah,
bénéficiaire d’un PTP  

en FOAD mixte – Chargée  
de ressources humaines

Principales certifications visées (2021-2023)

Nb de dossiers  

en FOAD
Nb de dossiers 

toutes modalités
Part dossiers 

FOAD

Gestion, administration des entreprises 1 258 3 458 36%

Gestionnaire de paie 315 661 48%

Assistant ressources humaines 221 490 45%

Comptable 110 212 52%

Informatique et télécommunications 527 1 869 28%

Concepteur développeur 430 830 52%

Technicien informatique  45 291 15%

Chef de projet 15 80 19%

Santé, action sociale, culturelle et sportive 572 3 619 16%

Diplôme d'Etat d'aide-soignant (DEAS) 274 1 594 17%

Auxiliaire de puériculture 64 451 14%

Diplôme d'Etat d'infirmier ou d'infirmière, 
grade de licence

38 283 13%

Des formations  
atypiques en FOAD  
En dehors des formations dans le secteur 
de la gestion et de l’informatique, certains 
financements de PTP en FOAD sont plus 
atypiques, même si les demandes restent 
marginales. 

En  effet,  contrairement  à  de  nombreux 
autres domaines qui semblent plus natu-
rels à être enseignés à distance, certains 
métiers  sont  davantage  associés  à  une 
transmission  de  savoir-faire  pratiques, 
qui rendraient leur apprentissage a priori 
plus adapté au présentiel. 

L’ensemble  des  dossiers  financés  pour 
ces  types  de  formation  sont  enseignés 
en FOAD mixte et n’en sont que quelques 
illustrations.
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CEP Avenir Actifs

En tant que conseillère en évolution professionnelle  je ré-
ponds à des sollicitations de salariés et d’indépendants qui 
souhaitent évoluer professionnellement. 

Quelles sont, d’après vous, leurs motivations principales 
qui les conduisent à choisir une formation à distance ?

Certaines personnes font le choix de la FOAD pour plusieurs 
raisons :
➜  une gestion plus simple de leurs obligations familiales ;
➜  l’éloignement géographique (bien que l’offre de formation 
soit particulièrement riche en Île-de-France) ;

➜  une souplesse de dates  (de nombreuses  formations en 
distanciel ne sont pas soumises à une date précise de dé-
but de formation, elles commencent dès que la personne 
le souhaite) ;

➜  une  évolution  envisageable  sans  prévenir  l’employeur 
(pour envisager une activité professionnelle secondaire 
par exemple, pour éviter d’avoir à lui demander une autori-
sation d’absence, …). 

Quelles formations en FOAD sont les plus demandées ? 

Les formations informatique en distanciel sont les plus de-
mandées (éligibles au PTP), viennent ensuite les formations 
en langue et certaines remises à niveau (non éligibles au PTP).

Avez-vous constaté une évolution dans la demande ? 

Les personnes les plus diplômées sont les plus nombreuses 
à demander un accompagnement pour des FOAD, certains 
autodidactes ont pris l’habitude de se former en distanciel 
tout au long de leur parcours professionnel.
CEP depuis 18 mois, je ne constate pas précisément d’évo-
lution mais certaines personnes m’indiquent spontanément 
qu’elles ont découvert les formations en distanciel dans le 
contexte du Covid et que la souplesse de ce mode de forma-
tion leur convient bien.
Cette modalité  pédagogique  fonctionne  bien,  elle  corres-
pond  à  des  personnes  autonomes  qui  savent  gérer  leur 
temps et qui ont besoin d’une formation de type plutôt intel-
lectuelle. J’ai accompagné seulement 2 personnes pour faire 
un CAP pâtissier en distanciel.
Les  personnes  qui  souhaitent  suivre  une  FOAD  le  font  en 
général en connaissance de cause. En principe, (…) je valide 
avec les personnes leur motivation, et leur capacité à assu-
mer un travail régulier, en solitaire, sans stimulation externe 
et sur du long terme.

Est-il possible de rendre plus accessible les formations en 
FOAD ? 

Pour élargir ce public, il me semble que le semi-distanciel est 
intéressant car il permet :
➜  d’avoir la notion de groupe ou de «classe» pour ne pas se 
sentir isolé ;

➜  de se situer par rapport aux autres face aux exigences de 
la formation ;

➜  de constituer naturellement un réseau de pairs dans son 
futur domaine professionnel.

“Les formations informatique en  
distanciel sont les plus demandées  
(éligibles au PTP), viennent ensuite  
les formations en langue et certaines  
remises à niveau (non éligibles au PTP).”

Des exemples de financements de formations "atypiques" en enseignements à distance depuis 2021  (liste non exhaustive)

Nb de 

dossiers 

déposés

Nb de 

dossiers 

financés

Parts des dossiers 
financés dans les 
dossiers déposés

Durée des  
enseignements  
en FOAD (en nb 

d'heures)

Durée totale des 
enseignements (en nb 

d'heures)

Part des  
enseignements  
en FOAD dans  
la formation

Pâtissier 52 18 35 % 79 364 22 %

Coiffeur 10 6 60 % 135 675 20 %

Menuisier 8 5 63 % 139 730 19 %

Sophrologue 9 3 33 % 130 236 55 %

Toiletteur canin 10 3 30 % 166 875 19 %

Viticulture-œnologie 3 2 67 % 654 771 85 %

Ostéopathe Animalier biomécaniste 1 1 100 % 2117 3311 64 %

Praticien en massages de bien-être 10 1 10 % 35 207 17 %

Sommelier caviste 1 1 100 % 35 497 7 %
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Zoom sur les PTP financés par Transitions Pro Île-de-France entre 2021 et 2023

Des stages pratiques beaucoup moins  
fréquents dans les formations en FOAD totale

Ce large écart entre FOAD totale et FOAD 
mixte / présentiel peut être expliqué par 
le caractère non obligatoire des stages 
lorsque les formations se déroulent entiè-
rement en distanciel. 
À noter que les formations entièrement 
en distanciel et sans stage, sont majori-
tairement des formations de concepteur 
développeur, qui est la formation PTP la 
plus digitalisée avec 52 % de FOAD. 

Pour ce qui est de la durée des stages, elle 
varie considérablement en fonction de la 
nature de la formation, de ses objectifs 
d’apprentissage et des besoins spéci-
fiques du programme.
En moyenne, on peut noter que la durée de 
formation (+18,6 %) et le nombre d’heures 
de stage (+14,8 %) sont supérieurs pour les 
PTP financés en FOAD mixte par rapport à 
ceux financés en présentiel. 

On note en revanche que les  formations 
en FOAD totale présentent une durée de 
stage  significativement  plus  courte  par 
rapport  aux  formations  en  FOAD  mixte 
ou en présentiel.
Ce constat est particulièrement intéres-
sant si l’on considère l’impact du stage 
sur l’obtention de la certification pour les 
formations en FOAD (mixte et totale). En 
effet, 34 % des répondants bénéficiaires 
de PTP en FOAD n’ayant pas effectué de 
stage n’ont pas validé leur certification, 
contre 22 % de ceux qui ont réalisé un 
stage1, soit une perte de chance signifi-
cative pour les salariés en FOAD totale au 
regard du faible recours aux stages avec 
cette modalité spécifique. 
Le stage renforcerait donc les chances 
de certification en offrant une expérience 
pratique complémentaire à la formation 
théorique en FOAD, jouant ainsi un rôle 
crucial dans la réussite de l’examen final.

“Heureusement 

la formation était 

principalement 

en présentiel, c’est 

nettement mieux  

pour dynamiser  

les cours, interagir 

avec les intervenants, 

poser des questions, 

développer son 

réseau avec les autres 

stagiaires, etc.”

Mélanie,
bénéficiaire d’un PTP  

en FOAD mixte -
Contrôleuse de gestion

Ces écarts de taux de validation peuvent s’expliquer notamment par :

Le manque d’application pratique des connaissances :  
Les stages permettent aux apprenants d’appliquer leurs connaissances théoriques  
en FOAD dans un contexte professionnel réel, renforçant ainsi leur compréhension  
et leur rétention des compétences nécessaires pour la certification.

L’expérience professionnelle : 
Les stages offrent une expérience professionnelle précieuse, améliorant  
la compréhension pratique de la formation et développant des compétences  
interpersonnelles et professionnelles évaluées dans les certifications.

La motivation : 
Les apprenants en stage, constatant la pertinence pratique des compétences  
acquises, peuvent être plus motivés à réussir leur certification, ce qui se traduit 
souvent par un effort accru lors des évaluations et examens.

L’encadrement : 
En stage, ils peuvent bénéficier de l’encadrement et du mentorat de professionnels 
expérimentés, ce qui peut contribuer à leur succès lors des examens.

Il semblerait dès lors judicieux de renforcer l’intégration de périodes de stages 
dans le cadre des formations en FOAD, et singulièrement.

74%

78%

16%

26%

22%

84%

Part des 

dossiers 

avec stage

Part des 

dossiers 

sans stage

LA RÉALISATION DE STAGE PRATIQUE SELON LA MODALITÉ PÉDAGOGIQUE

Présentiel

FOAD mixte

FOAD totale

Durée de la formation

Durée du stage

DURÉES MOYENNES DES FORMATIONS FINANCÉES ET DES STAGES PAR MODALITÉ (EN NOMBRE D'HEURES)

Présentiel

FOAD mixte

FOAD totale

519

352

616

404

556

275

1  Source : questionnaire administré à l’ensemble des bénéficiaires de financements PTP par Transitions Pro Île-de-France pour des formations en FOAD depuis 2021 – 376 répondants
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Les bénéficiaires ayant suivi  
une formation en distanciel 
Sur l’ensemble des formations financées depuis 2021, on observe 
que les personnes ayant suivi une formation entièrement à distance 
ont un profil différent de celles ayant suivi une formation en présen-
tiel ou mixte.

Une prédominance de cadres,  
un public plus jeune et plus diplômé

Les coûts pédagogiques  
des formations en FOAD sont  
plus faibles qu’en présentiel 
Les coûts pédagogiques sont plus faibles pour les formations se 
déroulant entièrement à distance, que ceux en FOAD partielle ou en 
présentiel (malgré une durée moyenne de formation plus longue). 

Le coût moyen est de :

9 400 € en présentiel ;

8 600 € en enseignement mixte ;

6 700 € en FOAD totale.

Cette différence de coûts pédagogiques peut s’expliquer par les 
besoins en équipements et en logistique spécifiques à chaque 
modalité. Les formations en FOAD totale offrent un avantage 
économique significatif grâce à la réduction des coûts liés aux 
infrastructures physiques et aux déplacements qui incombent au 
mixte et au présentiel. 

Corinne Valeu,  
Directrice du centre CNAM Paris

Le  Conservatoire  national  des  arts  et métiers 
est un établissement d’enseignement supérieur 
et de recherche. Nos formations sont ouvertes 
à  tous  (salariés, en  reconversion, demandeurs 
d’emploi …).

Comment se positionne le CNAM en matière  
de FOAD ? 
Le  Cnam  s’adapte  aux  contraintes  de  chacun 
et favorise  la réussite pour tous en proposant 
des modalités d’enseignement variées dont  la 
formation ouverte à distance  (FOAD). Ce sont 
des milliers d’élèves au Cnam qui suivent leurs 
enseignements  en  FOAD,  tout  en  bénéficiant 
d’un  accompagnement  personnalisé  par  les 
enseignants.  Les  élèves  bénéficient  de  nom-
breuses  ressources  complémentaires  comme 
un espace numérique de formation, l’accès aux 
bibliothèques du Cnam. Au centre Cnam Paris, 
70 % de l’offre de formation 2023 est 100 % à dis-
tance ou en hydride. 

Avantages ? Inconvénients ? 
La  FOAD  permet  de  suivre  un  enseignement 
de n’importe où et à n’importe quel moment  ! 
L’avantage : pouvoir gérer son temps selon ses 
contraintes (travail, famille, enfants…).
L’inconvénient  :  nécessite  une  assiduité 
constante pour ne pas accumuler trop de retard.
La période de crise sanitaire a conduit notre pu-
blic à changer de comportement face à la forma-
tion professionnelle. Aujourd’hui, l’enseignement 
à distance est privilégié par nos élèves. L’aug-
mentation des inscriptions en FOAD est réelle. 

“La FOAD permet de suivre  
un enseignement de n’importe 
où et à n’importe quel moment ! 
L’avantage : pouvoir gérer  
son temps selon ses contraintes 
(travail, famille, enfants…).  
L’inconvénient : nécessite  
une assiduité constante pour  
ne pas accumuler trop de  
retard.”

La répartition des tranches d’âge est équivalente 
entre le présentiel et la FOAD mixte. En revanche, 
c’est un public plus jeune qui suit des formations 
en FOAD totale, 56 % ont moins de 35 ans et  
surtout la part des séniors (46 ans et plus) est  
quasiment divisée par deux ;

TRANCHE
D’ÂGE

Les bénéficiaires de la FOAD totale ont un niveau 
de diplôme initial plus élevé : 40% ont un niveau 
licence ou master, contre 17 % des bénéficiaires  
en présentiel. 

DIPLÔME

24 % sont cadres et professions intermédiaires  
en FOAD totale contre 8 % en présentiel ;CSP
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Des différences dans les approches pédagogiques,  
les ressources mises à disposition, ou d’autres aspects  

pourraient-ils jouer un rôle significatif ? 

Les méthodes pédagogiques et les outils en ligne sont-ils  
suffisants pour garantir que les apprenants peuvent  

appliquer efficacement leurs connaissances dans  
un contexte professionnel réel ?

réflexion
ÉLÉMENTS DE

À l’issue de cette étude, des pistes de réflexion émergent :  

La hausse des demandes de formation en FOAD  
dans tous les secteurs

Les demandes de formation en FOAD sont en hausse constante depuis 2020 
et ne concernent pas que le tertiaire. Quelles motivations poussent à choisir  

des formations en pâtisserie ou coiffure en FOAD plutôt qu’en présentiel ?  
Quels avantages spécifiques de la FOAD répondent aux besoins de formation  

dans ces domaines ?

La hausse des formations en FOAD asynchrone 
Comment mieux accompagner cette modalité d’organisation, et individualiser 

davantage les parcours que ce soit en FOAD mixte ou totale, sans impacter  
négativement les résultats aux examens ? 

La durée moyenne des stages est nettement  
inférieure pour les formations en FOAD totale

Au vu de l’impact constaté des stages pratiques sur l’obtention de la certification, 
une réflexion de fond des acteurs sur le sujet gagnerait sans doute à voir le jour 

rapidement indépendamment du caractère réglementairement non contraignant 
de mettre en place des stages en situation de FOAD totale.

Le taux de validation inférieur en FOAD par rapport  
au présentiel, avec un écart négatif particulièrement  

élevé pour les formations en FOAD totale
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“Il est incontestable que la FOAD a été un outil utile et pertinent 

pour accompagner la sortie de crise COVID dans le domaine de 

la formation professionnelle. En revanche sa très forte montée 

en puissance depuis 2021 doit amener les acteurs du secteur à 

s’interroger sur la qualité du service rendu, en particulier avec  

une explosion des FOAD asynchrones qui représentent un tiers  

des PTP en FOAD financés en 2023. Le sujet est d’autant plus 

prégnant que cette étude révèle une corrélation négative avec  

le taux de certification des bénéficiaires concernés. 

Transitions Pro Île-de-France invite d’ores-et-déjà toutes  

les parties prenantes à se saisir du sujet afin de mieux maîtriser 

cette modalité de délivrance de formation qui, pour pratique  

qu’elle soit, devrait avant tout garantir à ses bénéficiaires ainsi 

qu’aux financeurs une amélioration des taux de réussite à  

la certification qui est la finalité ultime du PTP, le principal outil  

de reconversion professionnelle à l’initiative du salarié.”

Conclusion 
par la Présidence de  
Transitions Pro Île-de-France
Pascal Coyo, Président
Christophe Jurkew, Vice-président
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