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e cinquiéme rapport de suivi du Conseil en Evolution Professionnelle

(CEP) en ile-de-France pour l'exercice s'inscrit dans la continuité des

travaux précédents, tout en explorant de nouveaux champs d'analyse.

Parmi les faits marquants en 2024, on note l'approfondissement des
dynamiques partenariales autour des thématiques de la santé et de la prise
en compte du handicap, dans un contexte de montée en charge des dispositifs
Prévention Usure-Reconversion (PUR) et du Fonds d'Investissement pour la
Prévention de I'Usure professionnelle (FIPU).

La mission de suivi du CEP s'est organisée autour de réunions inter-opérateurs,
avec sept réunions animées par Transitions Pro ile-de-France entre juillet
2024 et avril 2025. Ces réunions visent a renforcer l'interconnaissance et la
coordination en faveur du déploiement du CEP.

Le rapport souligne également Iimportance des événements organisés pour
sensibiliser les entreprises et le grand public au CEP, comme les Semaines
de '&volution professionnelle et le Salon du Travail & Mobilité professionnelle.

En 2024, 1le-de-France a enregistré plus de 10 000 entrées supplémentaires
en CEP par rapport a 2023, avec France Travail comme principal opérateur.

Les bénéficiaires du CEP en lle-de-France sont majoritairement des femmes
(51 %) et des jeunes de moins de 30 ans (37 %). Le retour a I'emploi reste la
principale motivation pour avoir recours au CEP, avec 87 % des bénéficiaires
ayant cet objectif. On note par ailleurs une tendance a la hausse des entrées
en CEP en {le-de-France de +1,63 %, supérieur au chiffre national (+0,22 %).

S'agissant des projets de transitions professionnelles des salariés franciliens,
les impacts confirment en 2024 que I'accompagnement CEP permet un taux
d'acceptation de financement du projet de +11 % par rapport a ceux qui ne sont
pas accompagnés.

Enfin, le rapport met en avant les efforts pour développer la notoriété du
CEP aupreés des acteurs de la santé et du handicap, avec des actions de
sensibilisation et des webinaires organisés pour les conseillers CEP.

Y Christophe JURKEW
Président de Transitions pro fle-de-France

Y Franck MARTIGNONI
Vice-président Transitions Pro [le-de-France
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Introduction

Depuis 2020, Transitions Pro lle-de-France assure le suivi de la mise en ceuvre du Conseil en Evolution
Professionnelle (CEP) sur le territoire francilien dans le cadre de ses missions réglementaires.

Plusieurs objectifs sont poursuivis par cette démarche
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Observer et analyser Consolider
les dynamiques les missions d'analyse
régionales et des besoins,

territoriales liées au CEP,
quel que soit lopérateur qui
dispense le service

de développement
de partenariats et
d'information sur le CEP
confiées a Transitions Pro
lle-de-France

Une démarche de suivi en continu,
en cohérence avec le cadre
fixé par France compétences

Cette mission de suivi est soutenue tout au long de l'année
par les coopérations continues entre Transitions Pro
et les partenaires du CEP et par la réalisation d'études
spécifiques : analyses documentaires, appropriation de
données régionales, observations, enquétes, etc.

Elle se déploie en lien avec France compétences qui
définit le cadre méthodologique de référence des
démarches de suivi.

L'action de suivi assurée par Transitions Pro {le-de-France
est ainsi conduite en cohérence avec :
« Au niveau national, les prérogatives de I'Etat sur le
CEP par le biais de la mission nationale de suivi et
dévaluation du CEP par France compétences,

B

Stimuler et optimiser
I'action coordonnée des
acteurs au service de
la fluidification

Enrichir
le suivi de la mise en ceuvre
du CEP au niveau national
par des analyses régionales

des parcours
au niveau régional

« Au niveau régional, la coordination des actions
de l'ensemble des organismes participant au
Service Public Régional de I'Orientation (SPRO),
confiée au Conseil régional {le-de-France.

Les ambitions du 5° rapport de suivi
du CEP en lle-de-France

Pour I'exercice 2024/2025, le cinquieme rapport de
suivi de la mission CEP s'inscrit dans la continuité des
travaux précédents en maintenant les mémes principes
meéthodologiques. Il ouvre aussi de nouveaux champs
d’analyse en s'intéressant davantage aux dynamiques
partenariales autour des thématiques de la santé et de la
prise en compte du handicap dans un contexte de montée
en charge des dispositifs Prévention Usure-Reconversion
(PUR) et du Fonds d'Investissement pour la Prévention de
I'Usure professionnelle (FIPU).

Une période 2024/2025 traversée par
des évéenements marquants

Si l'organisation et les dynamiques partenariales de la
mission de suivi du CEP ont surtout été marquées par
une continuité par rapport aux années précedentes, le
contexte régional a été traverse par plusieurs évenements
et dynamiques remarquables.

LA MISE EN CEUVRE DE LA LOI POUR LE PLEIN-EMPLOI

L'année 2024 a été marquée par l'application progressive
des dispositions de la loi “ pour le plein-emploi “. Cette
réforme transforme les modalités daccompagnement des
demandeurs demploi et prévoit notamment :
« La création de lopérateur France Travail - qui a

remplacé Pole emploi depuis le 1°"janvier 2024.
« La constitution d'un “ réseau pour 'emploi “ regroupant

tous les partenaires au service de 'accompagnement

et de l'insertion des demandeurs demploi.

Les partenaires de France Travail et du réseau pour
'emploi prévoient une mise en ceuvre progressive des
dispositions de la loi pour le plein-emploi jusquen 2027.

A 1a fin mai 2025, la structuration du réseau
pour 'emploi francilien est en voie de finalisation.
Celui-ci devrait étre organisé autour de :

27 comités locaux pour l'emploi,
organisés a une échelle locale
et consacrés au lien direct avec
les publics et les entreprises

1 comité départemental pour 'emploi
par département qui doivent jouer
unroéle pivot en matiere d'inclusion

sociale et professionnelle

1 comité régional pour I'emploi
qui doit tenir un réle danimation,
d‘évaluation et densemblier du réseau

LES JEUX OLYMPIQUES ET PARALYMPIQUES
DE PARIS (JOP) 2024

Evenement sportif de portée mondiale, les JOP 2024 se
sont déroulés du 26 juillet 2024 au 8 septembre 2024.
La majorité des sites de la compétition se trouvaient
en fle-de-France. A ce titre, les acteurs emploi-
formation régionaux ont été mobilisés pour appuyer son
organisation. Les opérateurs du CEP ont été pleinement
impliqués pour la réussite de I'évenement :
« En trouvant des candidats pour participer a l'effort

de formation et de recrutement pour les métiers

les plus demandés, par exemple dans les secteurs

de la sécurité ou de I'hotellerie-restauration
« En opérant le dispositif Parcours Reconversion Athlétes.

Ce programme de mentorat, mis en place par I'Apec et le

CNOSF (Comité national olympique et sportif frangais)

était destiné aux athlétes de haut niveau avec pour but

de proposer un accompagnement individualisé associant

chaque athléte a un mentor entreprise, pour favoriser

la reconversion professionnelle de ces sportifs.

LE RENOUVELLEMENT DU MARCHE
CEP “ ACTIFS OCCUPES”

L'année 2024 a été marquée par le lancement du nouveau
marché CEP pour les actifs occupés. Mandatés par France
Compétences, les opérateurs régionaux du CEP sont
désormais regroupés sous une identité unique : “ Avenir
Actifs”.

Enile-de-France, la relance du marché se traduit par des
ajustements mineurs. Talent solution Tingari demeure
le mandataire du groupement, avec Catalys Conseil et
ID Formation comme co-traitants. Seule l'association
paritaire CEP lle-de-France a cessé ses activités
d'accompagnement.
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Une coopération
dynamique au
service du CEP en
lle-de-France

o
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L'équipe coeur du CEP :
support de la dynamique de coopération
au quotidien entre opérateurs

UNE EQUIPE STABLE, QUI APPUIE
LA DYNAMIQUE DE COOPERATION

Dés linstallation de la mission de suivi du CEP en ile-de-
France, le choix a été fait de désigner une équipe” cceur”
pour participer aux réunions et aux rencontres bilatérales.
Cette équipe regroupe des représentants de Transitions
Pro lle-de-France, des opérateurs CEP (France Travail,
ARML, Apec, Cap emploi, Avenir Actifs) et de 'agence
régionale dorientation ORIANE.

ST

L'équipe “cceur “du CEP

Nous avons une convention de partenariat avec
Transitions Pro lle-de-France. Je remercie Transitions Pro
fle-de-France pour son réle moteur dans [animation de ce
partenariat. Au fil du temps, nous avons tissé un véritable
lien de confiance. Nos échanges se sont enrichis,
devenant plus fluides et transparents. Cette dynamique de
coopération ne concerne pas uniquement Transitions Pro
le-de-France mais sétend d lensemble des opérateurs

en charge de la délivrance du CEP sur le territoire.

> Frédérique Marcelle,
Chargée de mission Formation, Orientation et CEJ,
Référente CEP, Association Régionale
des Missions Locales dfle-de-France

Véronique Anne-Cécile Aurélie
CHASSARD, RICHARD, BEZIAS,
Directrice du Cap & Déléguée & Coordinatrice péle
emploi 94 Regionale accompagnement
et Représentante lle-de-France dans 'emploi, Cap
CEP pour les Cap CHEOPS Emploi 95.

emploi franciliens. lle-de-France.

Diane STEPHAN, Philipe OLIN,

Chargeée de partenariats & Charge de Partenariats

CEP lle-de-France, pour les CEP lle-de-France, pour les
départements départements 75, 77, 93 et 94
78, 91,92 et 95. depuis sept. 2022

Frédérique MARCELLE,
Chargée de mission Formation et Référente CEP pour T'AMRL

Sébastien FROMM, Béatrice HETIER-LONDON,

Responsable de Centre APEC 8( Chargée de mission
Apec lle-de-France

Jusquen avril 2023 Depuis janvier 2023 Depuis mars 2023
Patrick Safia Zora
DUSSOL. IKHELIF, LAMIDI,

Chargé de la & Chargéede Chargée de
conception de la conception de clc_mc’ept:o.n et
loffre de service Ioffre de service (limtegratlon de
demandeurs demandeurs loffres de services
demploi pour demploi pour demandeurs
France travail. France travail. demploi.

Sophie BOSSET-MONTOUX,

Responsable dispositifs dactions éducatives, formation
professionnelle et emploi, Agence Oriane de la Promesse
républicaine et de I'Orientation, Région Ille-de-France

Laétitia GAMRASNI, P q

Chargée de mission partenariats
et suivi du CEP pour
Transitions Pro lle-de-France.
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Les réunions de suivi
"inter-opérateurs”

La mission de suivi du CEP s'organise autour de deux
temps :

Des réunions de suivi inter-opérateurs. Entre juillet
2024 et avril 2025, Transitions Pro ile-de-France a animé
7 réunions inter-opérateurs réunissant l'équipe-cceur
autour de sujets variés. Ces rencontres mensuelles visent
arenforcer linter-connaissance, la coordination en faveur
du déploiement du CEP et permettent de :
« Faire un point sur les actualités nationales

ou régionales, qu'elles soient transversales

ou spécifiques a chaque opérateur ;
- Formaliser et anticiper les axes de coopération ;
« Piloter et suivre les actions menées en partenariat ;

« Construire des références communes pour l'action.

Des réunions bilatérales sont organisées
mensuellement entre Transitions Pro lle-de-France et
chaque opérateur, a l'exception de France Travail. Ces
échanges visent a renforcer la coordination, partager
les retours de terrain propres a chaque opérateur et
mieux appréhender les spécificités de leurs publics.

Au fil du temps, nous avons appris @ nous connaitre
et a mutualiser nos ressources, ce qui facilite

nos échanges et [émergence de projets.

Nous travaillons dans un climat de confiance,

avec une compréhension partagée et une réelle envie
d’innover ensemble. Nous avons gagné
en maturité dans notre fagon de coopérer.

Déléguée Régionale lle-de-France CHEOPS

Directrice de Cap Emploi Val-de-Marne

Une collaboration au quotidien
appuyée par des conventions

de partenariat qui se renouvellent
avec plusieurs opérateurs CEP

Les relations de travail au quotidien avec les opérateurs
CEP peuvent étre soutenues par des conventions de
partenariat. En 2024-2025, les conventions unissant
Transitions Pro {le-de-France avec I'Apec et Cap emploi
ont été renouvelées et une convention de partenariat est
également en cours de négociation avec Avenir Actifs.

Entre opérateurs, nous avons atteint un rythme de
croisiére et nous commencons a voir les bénéfices
de relations qui s'inscrivent dans la durée. Nous
avons par exemple développé les interactions

entre opérateurs sur le sujet de la santé au travail,
problématique d laguelle nous sommes tous
confrontés et pour laquelle des solutions communes
peuvent étre trouvées. Tout le monde est vraiment
convaincu que cest ensemble quon va plus loin.

) Sebastien Fromm,
Responsable du centre Apec Saint-Lazare

L’ARCHITECTURE CONVENTIONNELLE AU SERVICE DU
TRAVAIL PARTENARIAL

En 2025, 25 conventions unissent Transitions Pro fle-
de-France avec des acteurs du champ emploi-formation
(CEP, OPCO, branches, fédérations, organismes de
formation et institutionnels) et 13 conventions sont soit
en cours de renouvellement, soit en discussion dans le
cadre de nouveaux partenariats. Les axes de collaboration
des conventions, ajustés en fonction des partenaires,
concernent principalement le partage d'informations
entre opérateurs, la promotion du dispositif au plus grand
nombre et I'information des entreprises sur le CEP.

L'OUTILLAGE
des conscillers CEP

Depuis 2020, Transitions Pro {le-de-France anime une dynamique au service de l'outillage des conseillers CEP. Celle-ci

prend des formes diverses :

DES ATELIERS INTER-OPERATEURS D'ECHANGE
D’EXPERIENCES : DES RENDEZ-VOUS REGULIERS

Ces ateliers, organisés a un rythme mensuel, sont animés
par des représentants de deux réseaux CEP et accueillis
a chaque fois dans les locaux d'un des partenaires. lls
s'adressent directement aux conseillers CEP et ont
plusieurs objectifs :
« Prendre de la hauteur sur son cadre daccompagnement

en senrichissant d'autres pratiques

» Harmoniser sa compréhension des objectifs du CEP

« Comprendre le maillage du CEP, les périmetres de
chacun et les modalités de prise en charge

« Se sentir plus a l'aise dans son métier de CEP

Cet atelier permet de tisser des liens avec les partenaires
du CEP. Ces liens sont précieux pour assurer au mieux
Iaccompagnement de notre public. Une meilleure
connaissance des partenaires est indispensable pour
progresser dans son travail et sortir de ses habitudes.
Cet atelier permet donc d'enrichir

sa pratique, lo diversifier.

Contribution recueillie
dans le cadre des enquétes satisfaction

Avec Transitions Pro fle-de-France, nous sommes
proches et complémentaires. Transitions Pro
lle-de-France intervient en tant que financeur

de dispositifs de reconversion tandis que nous
apportons un accompagnement neutre et gratuit,
sans financement direct. Notre collaboration au
quotidien est tres positive : nous avons un lien
fort, une communication fluide et des échanges

d'informations avec Transitions Pro lle-de-France mais

aussi avec les autres opérateurs, rendus passibles
grdce aux ateliers déchanges de bonnes pratiques.

) Diane Stephan et Philippe Olin,

Chargés de mission Partenariats CEP, Avenirs Actifs

33¢ atelier déchange dexpérience - février 2025
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DES ACTIONS CONTINUES DANS LE TEMPS POUR
LA MONTEE EN COMPETENCES DES CONSEILLERS
SUR LES DISPOSITIFS DE TRANSITIONS PRO
ILE-DE-FRANCE

Des actions complémentaires sont menées a lattention des
conseillers CEP. Celles-ci peuvent viser divers objectifs :

Une démarche
tres appreciee
par les conselillers

« Qutiller les pratiques professionnelles ;

- Présenter un secteur d'activité ou une branche
professionnelle : ses activités, ses métiers,
son dynamisme en lle-de-France, etc. ;

« Acculturer aux dispositifs portés par Transitions Pro
ou d'autres acteurs du champ emploi-formation

Transitions Pro lle-de-France déploie une
démarche de suivi qualité des actions proposées
aux conseillers CEP. Les enquétes diffusées
montrent une grande satisfaction vis-a-vis des
ateliers d'échange d'expériences :

“ Plus le temps passe, plus je remarque une évolution
vis-a-vis des conseillers, ils sont de plus en plus
outillés. Je remarque que nos actions portent de plus
en plus sur le partage dexpériences entre conseillers.
On ne se concentre plus uniguement sur le public
final mais aussi sur la valorisation et loutillage des

S0 R IO OIS TS G conseillers CEP. Je trouve cela tres intéressant. ”

atelier seront utilisables dans votre

. . =
pratique professionnelle ? ) Sophie Bossei-Montoux,

/ Responsable dispositifs dactions éducatives,
4 ° 5 5 formation professionnelle et emploi et référente
académique Créteil d'Oriane

Vous étiez bien informé(e) sur les objectifs

et le déroulé de cet atelier ? Des journées d'information sur les dispositifs de

Transitions Pro ont été mises en place des 2021 a
4 5/5 destination des CEP accompagnateurs de publics

Kl salariés - Apec, Avenir Actifs et Cap Emploi - et se
poursuivent depuis. Les objectifs de ces journées, pour
les conseillers expérimentés ou nouvellement arrivés, sont
de leur permettre de mieux comprendre les dispositifs
de Transitions Pro et de partager collectivement des
exemples de situations concréetes posant des difficultés.
4 9/5 Les retours collectés dans le cadre des questionnaires de

9 satisfaction (137 contributions) permettent de relever que
100 % des participants se déclarent satisfaits du contenu
de ces temps. La satisfaction porte principalement sur la
Résultat de qualité des informations fournies et sur la forme de ces
lenquéte satisfaction réunions, interactives, qui permettent aux conseillers de

ateliers dechange oser librement leurs questions
dexpériences - 84 répondants p q :

Vous recommandez ce type d'atelier aux
conseillers CEP de votre structure ?

<

-

Des retours positifs des conseillers qui
participent aux journées d'information

“ Des informations précises et des réponses franches
et pragmatiques de la part de Transitions pro ”

“Merci pour tout ! Cest tellement agréable d'avoir
le sentiment de bien connaitre un dispositif

En 2025, deux nouveautés ont été lancées par Transitions
Pro lle-de-France pour renforcer la montée en compé-
tences des conseillers sur les dispositifs proposés :

- D'une part, la série Echos des métiers, un cycle de
présentations mensuelles visant a faire découvrir des
secteurs clés de I'économie francilienne et a fournir
aux conseillers CEP des ressources utiles pour leurs
accompagnements. Onze webinaires sont programmes
de février a décembre 2025. Au total, 197 personnes se
sont inscrites aux quatre premiers Echos des métiers, et
119y ont pris part soit un taux de participation de 60 % ;

« D'autre part, les Rendez-vous métiers Transitions Pro -
CEP, organisés trimestriellement. Ces temps déchange
en direct réunissent les équipes opérationnelles de
Transitions Pro et les conseillers des différentes
structures autour des actualités et enjeux liés aux
dispositifs. Quatre rencontres sont prévues en 2025 :
les 4 mars, 13 mai, 7 octobre et 2 décembre.

Transitions Pro Ile-de-France,
Avenir Actifs : des expérimentations
pour se rapprocher
de leur public commun

La période 2024-2025 a été marquée par l'expérimentation
de nouvelles modalités de collaboration entre Transitions
Pro fle-de-France et le réseau Avenir Actifs. Celles-ci
visent a renforcer les liens entre acteurs en s'appuyant
sur la notoriété et les canaux de diffusion des partenaires,
tout en simplifiant la communication aupres du public.
Elles comprennent :
« La délocalisation d'ateliers d'information

animés par Transitions Pro lle-de-France au

sein des sites du réseau Avenir Actifs
- La mise en place d'une permanence hebdomadaire du

réseau Avenir Actifs au sein des locaux de Transitions Pro

lle-de-France assurée par un chargé dorientation. Sur

les 32 salariés regus, 28 ne connaissaient pas le CEP.

Le réseau Avenir Actifs est en effet un partenaire
privilégié de Transitions Pro. En 2024, pres de 51 %
des personnes ayant mobilisé un dispositif porté par
Transitions Pro lle-de-France aprés un CEP avaient été
accompagnées par le réseau Avenir Actifs.

2024-2025 : UN RENFORCEMENT DES PROJETS SUR
LES THEMATIQUES SANTE ET HANDICAP

La période 2024-2025 a été marquée par des efforts
importants de la part de Transitions Pro lle-de-France et
des opérateurs du CEP pour développer la connaissance
des dispositifs de Transitions Pro et du CEP aupres des
acteurs de la santé : les services de prévention et de santé
au travail inter-entreprises (SPSTI) et |e service social de
I'Assurance Maladie (CRAMIF). Ces efforts rejoignent les
ambitions portées au niveau national de prévenir l'usure
professionnelle incarnée par la loi du 14 avril 2023 portant
sur l'allongement des carriéres.

A cette fin, plusieurs temps de présentation des
dispositifs de Transitions Pro et du CEP ont été
organisés. Notamment :

Des actions de sensibilisation inter-réseaux sur le
sujet du handicap et de la santé

Des actions pour clarifier laiguillage inter-structures des
personnes en situation de handicap ou confrontées a des
problemes de santé, notamment entre Cap emploi et le
réseau Avenir Actifs.

TRANSITIONS
avenir . L
actifs Cap Emploi

i e CAP
Avenir actifs EMPLOI

Mieux travailler ensemble afin de sécuriser les parcours

des salariés en situation de handicap
Un webinaire coanimé par Cap Emploi, Avenir actifs et Transitions Pro IDF

TRANSTTIONS LE CEP ET TRANSITIONS PRO IDF

ZOOM sur nos relations

Mieux travailler ensemble

N L @ == £ s caes B g

L -n —

Extraits du webinaire “Mieux travailler ensemble afin de sécuriser les parcours
des salariés en situation de handicap “ co-animé par Avenir Actifs, Cap emploi
et Transitions Pro lle-de-France, a destination des équipes CEP des deux
réseaux, 12 novembre 2024

15



16

L'amélioration des pratiques d'aiguillage des publics entre

les deux structures a notamment abouti a :

« Lamise en place d'un systeme de courriers de liaison
permettant de mieux renseigner les réorientations ;

« L'organisation de webinaires d'information a
destination des conseillers afin de présenter les
offres de services respectives des opérateurs ;

« Un webinaire, commun aux deux structures, coordonné par
Transitions Pro lle-de-France a de plus eu lieu le 12 novembre
2024 afin de présenter les offres de services de Cap emploi
et d’Avenir Actifs ainsi que les rencontres départementales
qui se sont tenues entre 2022 et 2024. Ce temps de partages
et d'échanges aréuni 84 participants composés a la fois
de conseillers et de managers des deux structures ;

« Un cycle de webinaires a également été organisé pour
sensibiliser les conseillers CEP des différentes structures
sur des sujets autour des thématiques de la santé et
du handicap. Le dernier webinaire, organisé en février

Dans le domaine de la santé, nous sommes récemment
intervenus auprés de I'ACMS avec Transitions Pro lle-
de-France pour présenter le CEP. Nous avons expliqué
en quoi consiste ce service et son accessibilité.

Lors de ces interventions, nous présentons le FIPU

et le PUR. Nous insistons sur le fait que les individus
peuvent nous poser toutes leurs questions, en toute
liberté. Parler, soulage et bénéficier d'un regard
extérieur c'est déja commencer a voir plus clair.

> Diane Stephan et Philippe Olin,
Chargés de mission Partenariats CEP, Avenir Actifs

Présentation du CEP et Transitions Pro aux 45 assistants sociaux de TACMS
fle-de-France (service de prévention et de santé au travail), mars 2025

2025 portait sur la thématique de la déficience visuelle
et a été suivi par 142 conseillers CEP (live et replay).

Des actions pour accroitre la notoriété du CEP et des
dispositifs portés par Transitions Pro

Des démarches ont également été déployées pour
renforcer la notoriété des dispositifs de Transitions
Pro afin de prévenir I'usure professionnelle et du CEP
pour élaborer un nouveau projet professionnel aupres
des acteurs de la santé au travail (SPSTI et CRAMIF). Au
total, 13 rencontres ont été organisées avec les services
de santé au travail inter-entreprises et 4 auprés de la
CRAMIF. L'objectif de ces rencontres était de présenter
le CEP a ces professionnels qui sont, au quotidien, au
contact d'actifs qui peuvent étre a la recherche doutils
pour penser la poursuite de leurs parcours professionnels.

Nous avons un enjeu a faire connaitre le CEP,
notamment auprés des équipes de la cellule Prévention
de la Désinsertion Professionnelle (PDP). Les salariés
confrontés a une situation d'inaptitude ont Iimpression
que leur vie professionnelle sarréte. Le CEP ne peut

quaider ces personnes a se réorienter. [...] Nous
échangeons avec des salariés qui nous parlent

de leurs parcours, de leurs doutes et qui parfois
évoquent des dispositifs trés spécifiques. Le travail
avec Transitions Pro permet d'y voir plus clair, de
mieux connaitre les ressources a notre disposition.

Docteur Eouzan-Taveaux,
Association pour la Prévention et [Association
pour la Prévention et la Médecine du travail (AMET)

Le RENFORCEMENT
de la notoriété du dispositif

LES RELATIONS AVEC LE MONDE DE L'ENTREPRISE

Transitions Pro lle-de-France en collaboration avec les
opérateurs du CEP vise a sensibiliser les entreprises
franciliennes a l'intérét du CEP pour leurs salariés.

L'accroissement de la notoriété du dispositif pour les
entreprises constitue une des priorités du Lab CEP
de décembre 2023. Les référents des structures CEP
accompagnatrices de salariés ont fait le choix d'un outil
de communication commun afin de faciliter Iinformation
et la compréhension des enjeux du CEP. Un support de
présentation leur permet ainsi depuis debut 2025 de
prendre la parole conjointement auprés des entreprises
ou de relayer ainsi les informations générales sur les
autres structures.

En paralléle, les actions visent également a sensibiliser les
organisations qui gravitent autour des entreprises. C'est
notamment le cas des fédérations professionnelles, des
OPCO, ou encore des services d'appui aux RH portés par la
DRIEETS qui constituent de puissants relais d'information
et de sensibilisation sur l'utilité du CEP ; en outre sur
l'obligation de 'employeur de communiquer sur le CEP
dans le cadre des entretiens professionnels.

“L'année derniére a été consacrée au plan d'action issu
du Lab. Coté collaborateur, on a passé du temps a co-
construire, par des ateliers, des outils inter-opérateurs.
Sur l'axe des entreprises, l'idée était de se dire “ comment
pouvons-nous mieux parler du CEP ? “, En 2023, au
moment des réflexions, le marché était particulierement
tendu au niveau des recrutements. Les entreprises
pensaient que le CEP poussait les salariés a partir. ”

> Sébastien Fromm,
responsable du centre Apec Saint-Lazare

> Béatrice Hetier-London
Chargée de mission al’Apec

Plusieurs actions sont organisées dans ce cadre collectif
ou ont bénéficié des contributions des opérateurs CEP et
de Transitions Pro lle-de-France :

- La participation de Transitions Pro {le-de-France, Cheops
(réseau des Cap Emploi), I'Apec et du réseau Avenir
Actifs a I'Université des Entrepreneurs #LaREF 2024.

« L'organisation de plusieurs webinaires et rencontres, dont
notamment une rencontre aupres des Services d'Appui
aux Ressources Humaines d'le-de-France co-animée par
I'Apec, Cap Emploi et Transitions Pro {le-de-France afin de
présenter les dispositifs daccompagnement de l'évolution
professionnelle et de financement des reconversions.

. La participation réguliére de Transitions Pro lle-de-France et
des opérateurs CEP a des événements de portée sectorielle :
salons, webinaires, rencontres, jobdatings, ... organisés
par des OPCO ou a I'échelle de branches professionnelles.

Nous entretenons de trés bonnes relations avec les
opérateurs CEP et plus largement tous les prescripteurs
de l'emploi auprés desquels nous devons notamment
montrer les métiers qui recrutent, les carrieres
possibles, les opportunités au sein de nos secteurs.

A la fin 2024 - début 2025 nous avons organisé
deux webinaires coanimés avec Avenir Actifs

et Transitions Pro lle-de-France pour présenter
les dispositifs de reconversion a destination des
salariés ou pour présenter le CEP comme boite
a outils de la fonction RH en entreprise.

déléguée régionale lle-de-France, Uniformation

17



18

DE NOMBREUX EVENEMENTS ORGANISES TOUT AU
LONG DE L'ANNEE POUR RENFORCER LA NOTORIETE
DU CEP AUPRES DU GRAND PUBLIC

Le CEP est un dispositif qui s'adresse a tous les actifs,
qguelle que soit leur situation. Son public cible est
donc large. Pour autant, le dispositif reste encore
insuffisamment repéré et connu par les actifs, en France
et en fle-de-France. La sixiéme édition du barométre de
la formation et de 'emploi publiée par le Centre Inffo' en
février 2025, montre que 45 % des actifs connaissent
le CEP. Cette proportion est quasi-identique a celle
observée lors de la précédente édition. Plus précisément,
22 % des répondants déclarent connaitre le dispositif et
parvenir a correctement cerner ce qu'il recoupe tandis
que 23 % ont déja entendu parler du CEP mais ne savent
pas ce dont il s'agit. Ces chiffres sont similaires a ceux
observés dans le cadre du baromeétre territorial 2024
réalisé par Avenir Actifs? qui montre que 43 % des salariés
interrogés connaissent le CEP mais seuls 16 % déclarent
savoir précisément de quoi il s'agit.

Des marges de progression subsistent ainsi pour
développer la notoriété du dispositif. Dans ce contexte,
Transitions Pro lle-de-France et les partenaires du CEP
se mobilisent tout au long de I'année a travers diverses
actions pour renforcer la connaissance du dispositif par
le grand public.

Des grands évenements nationaux
et territoriaux auxquels participe
Transitions Pro Ile-de-France
Plusieurs évenements ont été organisés afin de contribuer

alanotoriété du CEP en {le-de-France. Parmi ceux-ci nous
pouvons citer :

MON CONSEIL

EN EVOLUTION
[PROFESSIONNELLE

70

WEBINAWES

i (
S I

Affiche nationale de présentation de la cinquiéme édition des Semaines de
Iévolution professionnelle

Les“ Semaines de l'évolution professionnelle “. Organisée
au niveau national par I'Apec et le réseau Avenir Actifs
avec le soutien du ministéere du Travail et de 'Emploi, la
cinquieme édition de cet évenement s'est tenue du 7 au
18 octobre 2024.

Cet évenement gratuit et totalement digital comprend
I'animation de 70 webinaires pour découvrir le CEP et
aborder des thématiques connexes comme l'acces a la
formation, les dispositifs d'appui a la reconversion, la
Validation des Acquis de 'Expérience (VAE), etc.

En le-de-France, les équipes de Transitions Pro ont
participé a I'animation de trois webinaires, en partenariat
avec des représentants de I'Apec et du réseau Avenir Actifs.

L'édition 2024 a été marquée par une augmentation
sensible du nombre de participants. Au niveau national,
environ 20 000 participants ont assisté aux webinaires
proposeés tout au long des 12 jours d'événements, en
hausse de 23 % par rapport a l'edition précédente. En
paralléle, Transitions Pro lle-de-France a participé, le
10 octobre 2024, a un afterwork de la reconversion a lApec
Franklin intitulé “Comment passer de l'intention a l'action”.
Cet événement a réuni 55 actifs cadres en présentiel
afin d'échanger sur les sujets de 'accompagnement, des
dispositifs de reconversion et écouter des témoignages
de personnes qui se sont reconverties.

Le Salon du Travail & Mobilité professionnelle a été
organise les 23 et 24 janvier 2025 par le ministere du
Travail et de 'Emploi, France Travail, 'Apec et 'Union des
autoentrepreneurs. Les équipes de Transitions Pro fle-
de-France ont tenu un stand et participé a l'animation de
3 ateliers:

« Réussir sa reconversion professionnelle aprés 50 ans,

« Changer de vie professionnelle avec Transitions Pro

«Les 5 leviers pour réussir sa reconversion
lorsquon est salarié

SALON..
TRAVAIL

25 & 26 JANVIER EIEZ]f §
— B

INSCRIVEZ-VOUS GRATUITEMENT SUR SALONDUTRAVAIL.FR

Affiche nationale Salon du Travail & Mobilité professionnelle®

A chaque prise de parole, Transitions Pro lle-de-France veille
a promouvoir le CEP comme levier daccompagnement clé
dans les parcours de reconversion.

1. Centre Inffo, CSA, “Le baromeétre de la formation et de l'emploi 2025 ", février 2025
2. Avenir Actifs, IFOP, “ Barométre territorial 2024 ", aoat 2024
3. Source image : https://paris.salondutravail.fr/

Par ailleurs, une attention particuliere est portée a la
localisation des stands : étre placés a proximité des autres
structures partenaires du CEP permet une meilleure
orientation du public et facilite l'articulation entre les
différents acteurs.

- SALON
LE 14 NOVEMBRE NOUVELLE VIE

PROFESSIONNELLE

nouvelleviepro.fr

8h-18h
Espace Champerret

Village B0+ :
tout pour rebondir
aprés50ans!

Le salon Nouvelle vie professionnelle, organisé le
21 novembre 2024, au cours duquel les équipes de
Transitions Pro ont animé plusieurs ateliers :
« Comment valider vos compétences de base

avec CléA et booster votre employabilité
« Changez de vie professionnelle avec Transitions Pro

« Comment se former tout en conservant
son salaire grace au PTP ?

« Comment bien choisir ma formation pour ma reconversion ?

«Je fais le point sur ma carriére et pourquoi pas changer
de métier ?(Co-animation avec le réseau Avenir Actifs)

« Stop a l'usure professionnelle ! Comment se reconvertir
avec le dispositif Prévention Usure Reconversion

LES ACTIONS ORGANISEES PAR TRANSITIONS PRO

La période 2024 a été marquée par la réédition de deux
evenements initiés en 2023 :

Générations Reconversion.
Désormais, celui-ci fait
partie des grands rendez-
: 8 vous annuels organi§és
2}"“""!‘“’“"6‘“"3”#‘!”%9" par Transitions Pro fle-
LES METIERS de-France. L'édition

21.28 SEPT. 2024 mc'% 2024 s'est tenue les 27
T A T "

AGH
E!';‘BHEFA : I 28 se\pte.zmbre et a été
W17 (/3 un succes : plus de 6 000

“ visiteurs ont participé a
s 'événement, contre 2 400
lors de I'édition précédente.
Cet évenement a éte
rythmeé par plusieurs
tables rondes, conférences,
présentations de métiers et
témoignages de parcours
de reconversion réussis.
Une centaine de structures partenaires ont apporté
leur concours a I'animation du salon et notamment les
opérateurs du CEP.

|_Reconversion
i th

= PROGRLNNE =

Trophées de la reconversion 2024 @ Pascal Versaci

Les Trophées de la reconversion. Cet événement
récompense les parcours inspirants de ceux qui ont
réussi leur reconversion. L'objectif est de mettre en
lumiere la diversité des parcours, les défis rencontrés
et les succes obtenus. Cing catégories de parcours sont
récompenseées : Prix “ Nouveau métier ”, Prix “ Créa ", Prix
“Rebond ", Prix “ Senior " et Prix “ Entreprise ”

La catégorie “Rebond”, qui récompense les parcours de
reconversion a la suite d'un probléeme de santé ou d'une
situation de handicap a été ajoutée pour cette nouvelle
édition en réponse a la demande de leur partenaire
Agefiph en 2023.

Le salon Générations Reconversion est un événement
réussi. Il permet de réunir tous les acteurs qui
agissent au service des parcours de reconversion
professionnelle, de célébrer les projets et montrer ce
qui est possible. A cette fin, il était particuliérement
intéressant que le parcours d'une personne en
situation de handicap soit mis en valeur.

) Lahouari Merabti,
Délégué Régional
lle-de-France,Agefiph
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NOUVEAUTE 2025 :
“LE PRINTEMPS DE LA RECONVERSION

eclore

1° EDITION DU

En mars 2025, Transitions Pro lle-de-France a lancé un
nouvel évenement a destination du public en transition
professionnelle : Le Printemps de la Reconversion.
Cet évenement s'est tenu du 20 au 22 mars 2025 et a
notamment bénéficié du concours du réseau Avenir Actifs
et de'Apec. Il a articulé plusieurs ateliers et témoignages
dans l'objectif de présenter les dispositifs portés par
Transitions Pro {le-de-France ainsi que l'offre de service
du CEP :
« 30 ateliers animés par les collaborateurs de Transitions Pro

lle-de-France avec en moyenne 17 participants par session ;
- Des bénéficiaires partageant leurs

parcours de reconversion ;
- Des partenaires engagés, notamment les CEP,

présents pour accompagner et orienter ;
- Des professionnels présentant des métiers en tension,

afin daider chacun a se projeter concretement.

Parallelement, deux invités d'exception ont participé a
I'événement :
- Trésor Gautier Makunda, para-athlete multiple

meédaillé aux Jeux Paralympiques

- Yvan Wouandji, joueur international francais de cécifoot

Cette premiere édition a rencontré un véritable succes
avec 919 personnes accueillies en seulement 3 jours,
témoignant d’'une belle réussite collective.

LA SENSIBILISATION ET LINFORMATION AUPRES
DES ORGANISMES DE FORMATION

Transitions Pro ile-de-France et les partenaires du
CEP ont initié en 2024 une nouvelle dynamique de
communication aupres des organismes de formation.
Quatre webinaires coanimés entre Transitions Pro ile-
de-France et les opérateurs CEP ont notamment été
organisés afin de renforcer la notoriété du CEP aupres
de ces acteurs.

Ces webinaires visaient a valoriser l'offre de services des
CEP, présenter les actions partenariales et démontrer
I'intérét d'orienter les publics vers le CEP avant
l'engagement d'une formation.

120 personnes ont assisté a ces webinaires en 2024. Avant
ces sessions, 65 % des participants déclaraient ne pas
connaitre ou ne connaitre que partiellement le CEP. A issue
de ces derniers, 90 % dentre eux envisageaient de mieux
promouvoir le CEP en amont dune demande de financement.

Les travaux menés cette année s'inscrivent dans la
continuité de ceux déja conduits, natamment dans
le cadre du Lab. Parmi les nouvelles actions, nous
notons notamment les webinaires a destination des
organismes de formation. C'est sdr, nous n‘avons
pas touchés tous les organismes labellisés Qualiopi,
mais j'ai la sensation que nous avons apporté des
informations utiles d ceux qui ont pu participer.

) Sébastien FROMM
Responsable du centre Apec Saint-Lazare

Transitions Pro lle-de-France a signé 12 conventions
avec des organismes de formation. Celles-ci prévoient
des engagements tarifaires et de qualité de prestation.
Au-dela de ce cadre, certaines actions sont menées en
commun : participation aux journées portes ouvertes,
réalisation de présentations dédiées aux dispositifs de
Transitions Pro fle-de-France ou encore participation aux
études réalisées par Transitions Pro fle-de-France.

Afpa.

se former, avancer

‘ormation OCLOCK

GEFror

ifOCOp Groupe =
viveet ™ promofrans |REARSRIN

apprendre

P |
REPUBLIQUE
N(;A%E

Les organismes de formation signataires d'une lettre dengagement tarifaire
et de qualité de prestation avec Transitions Pro lle-de-France.

LES TEMPS FORTS

de la période juillet 2024 - juin 2025

Les actions organisées tout au

long de I'année, au service
de la professionnalisation
des conseillers ou

de la notoriété du dispositif

Tout au long de I'année

Rencontres dans le cadre
de la mission de suivi du CEP

Journées d'information sur
les dispositifs CEP et
Transitions Pro lle-de-France

1/mois environ
Ateliers d'échange d'expériences
conseillers CEP

Tous les mois depuis janvier 2025
Echos des métiers

Hebdomadaire
Expérimentation d'une permanence
Avenir Actifs au sein des locaux
de Transitions Pro fle-de-France
du 15 octobre 2024 au 20 mars 2025

Trimestriel depuis 05.02.2025
Mise en place d'une commission
du CEP Avenir actifs

Comité trimestriel consacré

au développement de la notoriété du CEP

aupres des institutionnels

Trimestriel depuis 01.2025
Permanence de Transitions Pro
lle-de-France a la Cité
de 'lEmploi de Meaux

1. Service de Prévention et
de Santé au Travail Interentreprises

Les évenements annuels et
ponctuels, au service de
la professionnalisation des
conseillers ou de la notoriété
du dispositif

2024

16 septembre | Webinaire
AEF “Nouvelle Vie Professionnelle ”
coanime par Avenir Actifs et
Transitions Pro lle-de-France

24 septembre
Les Trophées de
la reconversion professionnelle

27 & 28 septembre
Salon Générations reconversion

L'édition 2024, organisée a la suite
des Jeux Olympiques de Paris 2024,
a enregistre une affluence
de 6 000 visiteurs

07 octobre
Participation pour la troisieme année
conseécutive de Transitions Pro
lle-de-France au webinaire organisé
par la ville de Suresnes dédié a
“I'emploi des talents expérimentés”

Du 7 au 18 octobre
Semaines de Iévolution professionnelle

14 novembre | Salon
“Nouvelle Vie Professionnelle ”

2025

23 et 24 janvier | Salon
“Travail & Mobilité Professionnelle ”

12 au 15 mars | Salon
“Reconversion des séniors”

20 au 22 mars
“Le Printemps de la reconversion”

27 mai
Salon Apec “ Rencontre emploi
sur les métiers de demain”

05juin | Forum
“La Mobilité et la transition professionnelle”
aLe Chesnay Rocquencourt (78)

Présence pour la troisieme année
consécutive de Transitions Pro
Tle-de-France avec un stand et
une conférence coanimée avec

Avenir Actifs sur la reconversion

Exemples d’évenements
ponctuels

2024

19 juin | Webinaire
“Comment se reconvertir quand on est
salarié ?” a destination des acteurs du
SPRO coordonné par ORIANE

17 septembre | Evénement
“Llillettrisme en entreprise,
parlons-en pour avancer ! ”

organisé dans le cadre d'un SPRO auquel
Transitions Pro ile-de-France a participé
aux cotes d’Avenir Actifs et de 'ANLCI

10 octobre | Afterwork
“Histoire de reconversion :
comment passer de l'intention a l'action”
organisé par I'Apec Franklin avec
la participation de Transitions Pro
lle-de-France et de témoins

2025

14 février | Webinaire
Sur la déficience visuelle coanimé par
I'Agefiph, apiDV et Transitions Pro
lle-de-France a destination
des professionnels CEP

03 mars | Webinaire
Webinaire sur les dispositifs
de Transitions pro lle-de-France
a destination des assistants sociaux et
managers de la CRAMIF fle-de-France

06 mars | Présentation
“Employeurs : des RH gratuits pour étre
au top “ coanimée par Cap Emploi,
I'Apec, Avenir Actifs et
Transitions Pro lle-de-France a
destination des Services d’Appui RH

20 mars | Co-animation
Avenir Actifs - Transitions Pro
fle-de-France a destination des assistants
sociaux et managers de 'ACMS (SPSTI')

26 mars | Co-animation
Stand de Transitions Pro ile-de-France
alaCité des métiers
Ephémeére au Studio 38

27 mars | Webinaire
Organisé par le CIAMT (SPSTI)

a destination de ses entreprises
adhérentes sur le theme :
“Comment accompagner I'évolution
professionnelle pour préserver I'emploi,
la santé de vos collaborateurs et votre
performance globale ”
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OUELQUES MARQUEURS
de I'emploi régional

Pontoise

Versailles

Yvelines

L'EMPLOI DES CADRES

En 2024, I'Apec a accompagné
42 387 cadres dans le cadre
du CEP, soit plus d’un tiers des
bénéficiaires nationaux', avec
une hausse de 10,6 % par rapport
a l'année passée. Pour renforcer
sa présence et accompagner au
mieux cette population, I'Apec
a ouvert de nouveaux centres
en 2024 (Vanves-Montparnasse,
Massy, Versailles, Saint-Ouen), a la
fin du mois de février 2025 (Saint-
Lazare) et prévoit deux ouvertures
supplémentaires en 2025 (Saint-
Denis, Montreuil-Vincennes).

Essonne o

® \al-d'Oise

Bobigny

TV Nantogag @ — Saine-S'-Denis
aut_ e-oeine \. . Paris

Créteil

® ——\al-de-Marne

o lle-de-France

Evry- Courcouronnes

Seine-

Melun et-Mame
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L'EMPLOI DES PERSONNES
EN SITUATION DE HANDICAP

Cap Emploi, opérateur du CEP
pour les personnes en situation de
handicap, lorsque le handicap est
un frein a 'emploi ou a la formation,
a accompagné 7 103 bénéficiaires
en lle-de-France en 2024, pour
promouvoir le maintien et l'insertion
dans I'emploi des personnes en
situation de handicap.

Les personnes en situation de
handicap représentent 6,5 % des
actifs franciliens contre plus de 8 %
a l'échelle nationale.

X

L'EMPLOI DES SENIORS

En 2023, les plus de 45 ans
représentaient plus d'un quart des
entrées en CEP (27 %). Face a ce
constat, I'Apec a lancé de grandes
campagnes de communication et
mis en place des accompagnements
spécifiques pour ces publics. Parmi
elles, une campagne dédiée au
recrutement des seniors, vise a
valoriser leurs compétences et a
faciliter leur acces a 'emploi.

En 2024, une économie
impactée par les JOP

Les Jeux Olympiques et Paralympiques ont marqué I'année
2024. Les études récentes estiment un impact économique
entre 7 et 11 milliards d'euros de retombées pour Ile-de-
France sur la période 2018-20342. Coté emploi, I'événement

a bénéficié des contributions directes de plus de 180 000
salariés issus de 2 000 entreprises dont 82 % des postes
localisés en fle-de-France®. En paralléle, prés de 30 000
personnes ont été formées et dipldmés dans des secteurs
clés(sécurité, restauration, transport, nettoyage). Le CEP
a accompagné ces professionnels en sécurisant leurs
parcours, facilitant l'accés a la formation et en soutenant
leur évolution professionnelle dans ces secteurs essentiels.

1. Lle-de-France présente la particularité de concentrer prés de la moitié des cadres frangais du secteur privé.
2. Impacts économiques et sociaux des Jeux Olympiques et Paralympiques : a vos stats, préts, partez !

3. Lle-de-France : terre de jeux, terre demplois - France Travail | francetravail.org
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Les CARACTERISTIQUES
du recours au CEP

LES DONNEES DE SUIVI DU CEP

AGORA est la plateforme nationale de référence pour
'échange de données sur la formation professionnelle
en France. Elle centralise en temps réel les données sur
les parcours de formation des salariés et demandeurs
demploi, gu'ils soient accompagnés ou non dans le cadre
du CEP. Les éléments présentés ci-apres reposent
sur I'analyse des entrées en CEP en 2024 transmises
par France compétences a partir d'une extraction des
données contenues dans AGORA réalisee le 1°"avril 2025.

PRECAUTIONS METHODOLOGIQUES

Les données d'’AGORA permettent d'obtenir une
approximation du nombre de bénéficiaires du CEP au
cours d'une année. Elles ont néanmoins tendance a
sous-estimer le nombre de bénéficiaires, du fait de
la procédure denregistrement des données au sein
d’AGORA. Celle-ci suppose de connaitre le numéro de
sécurité sociale du bénéficiaire, donnée qui n'est pas
toujours obtenue par les opérateurs. D'autres éléments
plus ponctuels peuvent expliquer des écarts : difficultés
techniques, coexistence de plusieurs systemes
d'information chez un opérateur, etc. Des écarts
peuvent également étre observés dans la répartition
des bénéficiaires en fonction des régions, AGORA
s'appuyant sur le lieu de résidence du bénéficiaire quand
les opérateurs retiennent majoritairement le lieu de
réalisation du service.

Haut-de-France

En 2024, 306 262
I'lle-de-France enregistre
plus de 10 000 entrées llo-de-France  Grand Est
en CEP supp‘lementalres S 571349 235001
par rapport a 2023 146 930
Pays de la Loire I
En 2024, 3 242 617 entrées en CEP sont 168 123 Val-de-Loire
enregistrées au niveau national. Reéunion 105 467
: 76 786
Avec ses 571349 entrées, I'lle-de-France
représente pres d'une entrée sur cing Guadelo(;pe Nouvelle Aquitaine
A -Rhéne-Al

(18 %) et reste ainsi, de loin, la premiére 23 3 9 204 906 ;,;%gn;‘léne e
région en termes d'entrées enregistrées. Martinique

20774
Le nombre d'entrées en CEP augmente
légérement entre 2023 et 2024 en ile-de- Provence
France (+1,63 %), mais de maniére plus Alpes-Cote dAzur
marquée gu‘au niveau national (+0,22 % el 275167
dentrées en 2023 et 2024). 16 953

Mayotte

11 363

Source : Agora - Traitement AT Pro National
Champ : National, entrées en CEP enregistrées tous opérateurs confondus

Comparaison des entrées par opérateurs pour la région
lle-de-France et au niveau national en 2024 (en %)

Avenir Actif

6%

Ile-de-France

'
Avenir Actif 5 ()

Mission Locale 6 %
Apec 8 %
France Travail 80 %

Cap Emploi
)
1%

Mission Locale

7 %

France

Cap Emploi
o
2%

Source : Agora - Traitement AT Pro National

Champ : Nombre dentrées CEP, par opérateur,
en lle-de-France et moyenne, par opérateur, dans les autres régions

France Travail est le premier opérateur en termes d'entrées aussi bien pour
larégion lle-de-France qu‘au niveau national. L'lle-de-France se démarque

par une forte représentation de I'Apec.

En 2024, ITle-de-France enregistre plus de 570 000 entrées
en CEP(+10 000 par rapport a N-1). En accompagnant 80 %
des nouveaux inscrits, France Travail confirme sa position
de principal opérateur CEP, tant au niveau francilien gu'en
moyenne sur les autres régions.

LTle-de-France se caractérise par une proportion élevée
demplois cadres, ce qui explique la part plus importante
de I'Apec dans la région. L'opérateur représente 8 % des
nouvelles entrées enregistrées en 2024 contre 2 %, en
moyenne, au niveau national.
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LES PROFILS “ TYPES "
des bénéficiaires franciliens

En 2024, selon les données Agora...

Apec Cap Avenir . Missions France
5 Emploi Actif Locales Travail
42387entrées @ 7013entrées | 29023entrées @ 33205entrées @ 459721entrées
8 % 1% 5 % 6 % 80 %

01 % sonten

recherche demploi
o
0 sont en activité
8 / t tivite

[0)
1 %) sont dans
une autre situation

Données pour I'Apec,
Avenir Actifs et Missions
Locales,
hors données non renseignées

>baccalauréat : 12 %
Niveau 5 et 6 (bac+2 & bac +3) : 24 %
Baccalauréat : 23 %

Apec Niveau 7 et 8 (bac+4 & bac +8) :
41 %
61 % - 36 ans

43 % ont entre 30 et 44 ans
26
@ Trouver ou
retrouver un emploi

Comme 51 % des entrants (contre 54 l'an passé)

Pour 6 % d'entrants le CEP dans le cadre
En 2024, d'une démission pour reconversion ou
les femmes création dentreprise

Mission locales représentent

=y &

o 51 /o
50 % contre des nouveaux

54 % l'an passé entrants
23 ans franciliens, un

89 % ont entre taux similaire
18 et 29 ans au taux national

(52 %).

Cap Emploi
54 %- 52 ans

55 % ont entre 30 et 44 ans

@ Trouver ou
retrouver un emploi

@ Acquérir de nouvelles Comme 86 % des entrants

compétences

et/ou qualifications
Pour 1% dentrants le CEP dans le cadre

d’'une démission pour reconversion
ou création dentreprise

Comme 44 % des entrants

France Travail
55 % - 36 ans

38 % ont entre
30 et 44 ans

Avenir Actif
61 % - 36 ans

57 % ont entre 30 et 44 ans

(@ changer de métier, de secteur
professionnel ou retrouver un emploi
Comme 60 % des entrants (contre 43 l'an passé )

@ Trouver ou
retrouver un
emploi

Comme 100 %
des entrants

Pour 6 % dentrants le CEP dans le cadre d'une démission
pour reconversion ou création dentreprise

1. https://travail-emploi.gouv.fr/quels-beneficiaires-de-lobligation-demploi-des-travailleurs-handicapes-boeth

DES DONNEES NATIONALES
complétées par des enquétes en ligne

Les objectifs La méthodologie :

passation, analyse N-1et

Dans la continuité des années précedentes, Transitions approfondissement qualitatif
Pro lle-de-France a initié des enquétes en ligne :

- Deux a destination des recourants et non-recourants
au CEP : d'une part, pour ceux ayant bénéficié d'un
accompagnement, l'enquéte avait pour vocation de
mieux comprendre les effets de cette démarche
sur leurs trajectoires professionnelles et dautre
part, pour ceux n'y ayant pas eu recours, didentifier
les freins et les logiques de non-recours ;

L'enquéte s’est appuyée sur I'administration de trois
guestionnaires en ligne, diffusés du 17 mars au 8 avril
2025, via l'outil Voxco. Les trois fichiers de contacts,
issus du systeme d'information de Transitions Pro fle-
de-France, regroupaient des personnes ayant donné
leur accord pour étre recontactées a des fins denquéte

» Une a destination des organismes de formation visant conformément aux exigences du RGPD.

a évaluer leur niveau de connaissance du service et
arecueillir leur regard sur les usages concrets du
CEP par les apprenants qu'ils accompagnent.

Les résultats de ces enquétes sont mis en perspective
avec les données collectées en 2023 afin de dégager
les évolutions, tendances émergentes et les enjeux
persistants. En paralléle, une analyse thématique des
entretiens aupres des bénéficiaires et non bénéficiaires
du CEP vient enrichir les résultats quantitatifs.

Les effets du CEP
sur les trajectoires professionnelles

Parmi les 8 122 personnes sollicitées, 2 557

Les logiques de “ non-recours ”
individus (31 %) ont participé a l'enquéte. (+ 474 au CEP
par rapport a N-1)

Parmi les 3 092 personnes sollicitées,
lls ont mobilisé a : 672 individus (22 %) ont participé a l'enquéte.
«71 % 1e PTP (- 311 par rapport a N-1)

« 27 % le dispositif démission-reconversion .
Parmi eux :

3 % un dispositif de prévention,
de l'usure professionnelle 89 % ont déposé un dossier PTP (dont 3 % dans
le cadre d'un dispositif de prévention de l'usure

professionnelle)

La connaissance du CEP
par les organismes de formation

Sur une base de 1 742 organismes de formation
sollicités, 274 ont réepondu au questionnaire
(+ 122 réponses par rapport a N-1).
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Les usages
et impacts
du CEP
sur les
parcours

Les CARACTERISTIQUES
des repondants et
modes d’accompagnement

La premiére enquéte a concerné des personnes bénéficiaires d'un accompagnement CEP qui ont déposé un
dossier, tous dispositifs confondus, a Transitions Pro lle-de-France en 2024. Les principales caractéristiques des
répondants sont les suivantes :

8 % ROTH
66 % 16 % bénéficiaires
ont entre résident a Paris, en Seine-et-Marne
30 et 44 ans o ou dans les Yvelines (13 % chacun)
(80 % l'année passée) 6 /
0 (0] Les Hauts-de-Seine et
63 % de femmes la Seine-Saint-Denis concentrent,

ont au moins un chacun, 12 % des bénéficiaires
niveau Bac +2

55 % ont été regus par Avenir Actifs

31 % ont au moins (39 % 'année passée)
un niveau Bac +5
(17 % l'année passée) 27 % par I'Apec (31 % l'année passée)
43 % sont employés 18 % par I'une des trois autres structures
(France Travail, Missions Locales et
43 % sont cadres Cap emploi)(30 % I'année passée)
et professions
intermédiaires Pour une durée daccompagnement pour

42 % inférieur & 2 mois
35 % entre 2 et 3 mois
23 % + 3 mois

En moyenne, les bénéficiaires
cilent 4 principaux canaux d’informations
sur I’existence du CEP

Comment avez-vous entendu parler du CEP ? (réponses multiples, en %)

‘é.:zr% CPF* EREI onseiller Cette année, les bénéficiaires
I'[ntermédiaire Mission locale, France Travail... mobilisent davantage de sources
d'un proche ‘ pour s'informer sur le CEP, avec
8% en moyenne quatre canaux cités
o Parles contre trois en 2023. Cependant,
reseaux soclaux , ..
1% la répartition des canaux reste
‘0 En mobilisant mon . .

compte professionnel inchangée tout comme le top 3
de prévention CP2 qui est identique & I'an passé : la
recherche autonome sur internet
) (43 %), le bouche-a-oreille (22 %) et

Champ : 2 565 répondants , L. . A
Source : Enquéte en ligne, I'Association Transitions Pro lle-de-

In,w
/0
Par une campagne
de com

Par asso. 1%
Transitions Durant un salon
Pro sur I'emploi
lle-de-France

" traitement Sauléa France (20 %).
Recherche d'info. Note : Afin de recentrer lanalyse ( )
sur internet sur les principales modalités

de réponse, la modalité “ Autre ”
a été retirée du graphique.
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LES MOTIVATIONS A MOBILISER LE CEP :
des objectifs qui restent inchangés

Objectifs visés par le recours au CEP

Elaborer ou étre aidé pour Le principal objectif des
votre projet dévolution bénéficiaires du CEP reste inchangé
professionnelle par rapport a l'an dernier avec 39 %

Etre aidé pour obtenir un P
financement ZZ

Créer ou reprendre une
entreprise

Chercher des solutions face a
une situation professionnelle )
insatisfaisante 9 /0

Trouver une formation I 5%

Prendre du recul sur votre 3(y
situation professionnelle o

Préparer votre entretien o
professionnel 2 /0

Champ : 2 561 répondants

Source : Enquéte en ligne, traitement Sauléa
Note : A des fins de clarté, la modalité
“Autre élément " a été exclue car

elle reprenait des modalités déja évoquées.

“Jétais a bout. Javais grimpé les échelons rapidement
mais je sentais que je tournais en rond. Le stress, les

horaires, la pression... je mépuisais. Javais envie
de retrouver un métier plus structuré et créatif. Jai
contacteé I'APEC car je savais que je ne pouvais pas
faire ce virage seul. Javais besoin d'un cadre “.

des répondants indiquant qu'ils
cherchent a “ élaborer ou étre
aidé pour leur projet d’évolution
professionnelle “. De la méme
maniére, les objectifs qui suivent
restent stables : 22 % souhaitent

étre aidé pour obtenir un
financement “ et 20 % veulent “ créer

ou reprendre une entreprise ”.

“J'ai découvert le CEP en appelant Transition

Pro fle-de-France. Je souhaitais comprendre
comment financer une formation. La personne qui
m'a répondu m’a orientée vers un conseiller CEP.
Avant ¢a, je n'en avais jamais entendu parler ”

) Femme,28 ans,
bénéficiaires du CEP

“J'ai entendu parler du CEP par hasard, en discutant
avec une collégue qui venait de terminer un bilan de
compétences. A Iépoque, je sentais que mon travail ne
me correspondait plus mais je ne savais pas comment
amorcer un changement. Jai cherché des infos en
ligne et je suis tombée sur le site du CEP. Ji pris
rendez-vous sans trop savoir a quoi mattendre ”

Femme, 32 ans,
bénéficiaire du CEP

Focus sur les suites
du CEP apres un
refus de la demande
de prise en charge
du PTP

Parmi les répondants, 14 % (soit 362 personnes)
indiquent que leur demande de financement
auprés de Transitions Pro fle-de-France a été
refusée. 87 % dentre eux indiquent avoir pris
contact avec un chargé danalyse de Transitions
Pro fle-de-France pour obtenir des explications
sur ce refus (contre 91 % en 2023). Suite a un
refus :

63 %

3 /0

indiquent ne pas poursuivre
I'accompagnement CEP

A l'inverse, ceux qui poursuivent
I'accompagnement le font pour

(/

70 /o

déposer un nouveau dossier
(y

24 /o

retravailler leur projet professionnel
(1)

19 %

(- 11% en un an) chercher
un autre financement

Avec le recul, diriez-vous que 'accompagnement CEP
vous a été utile pour (réponses multiples, en %)

(1)
58 %
Obtenir un soutien
pour l'élaboration de votre projet

0
21 %
Trouver des solutions face
3 une situation professionnelle

20 %

Créer oureprendre
une entreprise

0
16 %) tre
Prendre du recu\.sur V(\)\
situation professxonne e

0/
4 /o
Préparer votre
entretien professionnel

Champ : 2 557 répondants

Source : Enquéte en ligne, traitement Sauléa

Note : A des fins de clarté, la modalité “ Autre élément " a été exclue car elle
reprenait des modalités déja évoquées.

Cette année, le CEP confirme, une nouvelle fois, son
réle dans 'accompagnement des bénéficiaires pour
I'élaboration de projets professionnels. 58 % des
répondants soulignent l'utilité de ce dispositif a cet égard
(soit 2 % de plus qu'en 2023).
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LE CEP, UN LEVIER de transition
professionnelle permettant de se former
et/ou de créer/reprendre une entreprise

Depuis votre accompagnement CEP, vous avez :

Débuté ou terminé une formation

Créé ou repris une entreprise
23/
/

(V)
24 /0

o/
/0

Votre situation professionnelle n'a pas changé

Changé de métier

Changé de secteur

o/
(U]
/0

Changé d'entreprise

W02z M2024

Champ : 2 557 répondants (2024) - 2 060 répondants (2023)
Source : Enquéte en ligne, traitement Sauléa

Les résultats de l'enquéte permettent de confirmer le réle
du CEP dans I'amorce de trajectoires professionnelles
diversifiées. Depuis leur accompagnement CEP, plus de la
moitié des répondants indiquent avoir entamé ou achevé
une formation (56 %), un taux un peu plus élevé qu'en
2023(53 %). La dynamique entrepreneuriale se maintient
(24 % cette année, 23 % l'année passée) tout comme les
mobilités professionnelles internes ou externes. En 2024,
la part des personnes ayant constaté un changement
professionnel depuis leur accompagnement progresse :
elles sont désormais 85 %, contre 81 % I'an dernier.

(&3] |
S ¢ R

A7

[

“Mon conseiller CEP ne m'a jamais orienté vers une
solution toute faite mais m'a posé les bonnes questions
pour que je construise moi-méme mon projet. Jai
apprécié son écoute et sa maniére de reformuler mes
doutes. Il ne m'a pas vendu du réve, il ma aidé a voir
les contraintes et d trouver des solutions adaptées “.

) Homme, 34 ans,
bénéficiaire du CEP

UNE RECONNAISSANCE DE L'IMPACT DU CEP QUI VARIE
EN FONCTION DE LA DUREE DE L'ACCOMPAGNEMENT

En moyenne, un tiers des bénéficiaires du CEP déclarent
avoir rencontré leur conseiller a 3 reprises, au moins,
au cours de lI'accompagnement. En 2024, la part de
personnes attribuant leur évolution professionnelle au
CEP reste stable par rapport a 2023 (43 %).

Il apparait ainsi que plus 'accompagnement est bref
(dix jours et moins), plus les bénéficiaires tendent
a attribuer leur évolution au CEP. Toutefois, cette
lecture mérite d'étre nuancée : un suivi court peut aussi
signifier que la personne avait moins de besoins initiaux
et se trouvait peut-étre davantage préte a franchir le
cap d'un changement.

Diriez-vous que cette évolution est attribuable a
'accompagnement CEP ?

Entre
1Met30]j

>11 jours

Entre
2 et 3 mois

+3 mois

Champ : 1410 répondants
Source : Enquéte en ligne, traitement Sauléa
Note : A des fins de clarté, la modalité “je ne sais pas " a été exclue.

LES APPORTS DE LACCOMPAGNEMENT : UN SOUTIEN A
LA FOIS PROFESSIONNEL ET PERSONNEL

Les apports de I'accompagnement CEP
pour les bénéficiaires

()ﬂ,/
55 /o

Poser les
étapes
du projet

(V)
43 %
Analyser
o/ la situation et
5 /o identifier
3) les besoins,

Oser EneEIgEr souhaits,
une df‘a‘marche priorités
d'évolution

Champ : 2 557 répondants (2024)
Source : Enquéte en ligne, traitement Sauléa

En 2024, les bénéficiaires formulent des apports dans la
continuité de ceux observeés en 2023. Les effets les plus
largement reconnus sont la capacité a poser les étapes
de leur projet (55 %) et a mieux analyser leur situation et
identifier leurs besoins (43 %), des taux inchangés d'une
année sur l'autre.

“Mon accompagnement avec le CEP a commencé par
un entretien approfondi pour analyser ma situation.
Ce que jai apprécié, cest que ce nétait pas juste une

discussion en surface : on a creusé mes envies, mes
peurs, ce qui me retenait. Létape la plus marquante a
été lexploration des métiers. Je pensais savoir ou je
voulais aller mais grédce aux échanges, jai découvert
des voies auxquelles je n‘aurais jamais pensé “.
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bénéficiaire du CEP

“Sans le CEP, je serais sans doute encore en
pleine hésitation. L'accompagnement m'a permis
d'identifier mes compétences transférables, de

structurer mon projet et de monter un dossier
solide pour obtenir mon financement. Avant, je
voyais le CEP comme un simple outil dorientation,
mais en réalité, c'est bien plus que ¢a ".

Homme, 35 ans,
bénéficiaire du CEP

Plus des deux tiers des répondants
indiquent que choisir la bonne
formation a été facile grace a
I’'accompagnement par un CEP.
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Comme I'année précédente, 'laccompagnement CEP
continue de produire des effets notables, en agissant a
la fois sur les capacités personnelles des bénéficiaires
mais aussi sur leur rapport au marché du travail.

De la méme maniere qu'en 2023, en téte des apports
identifiés par les repondants, la capacité a présenter et
expliquer sa situation et son projet a des professionnels
est citée par 72 % des bénéficiaires. Vient ensuite la
prise en compte du marché de I'emploi dans le projet
d‘évolution, reconnue par 67 % des répondants.

Sur le versant plus personnel, le développement de
nouvelles compétences professionnelles est cité par 45 %
des répondants, tandis que la connaissance de soi et |a
mobilisation du réseau sont mentionnées a parts égales
par 41 % des bénéficiaires.

Enfin, la part de répondants déclarant que le CEP
n‘a eu aucun effet sur ces aspects reste minoritaire,
souvent en dessous de 25 % confirmant la portée
de 'accompagnement, y compris au-dela du projet
professionnel.

Le CEP continue de jouer un réle important dans la phase
de validation du projet, en particulier dans le cadre d'un PTP.

«56 % mentionnent avoir échangé avec leur conseiller
sur les modalités les plus adaptées a leur situation
(présentiel, distanciel ou format hybride)

«20 % des bénéficiaires indiquent que le CEP les
a aidés a valider leur choix de formation ;

14 % déclarent avoir été accompagnés
pour mieux comprendre les différentes
modalités de formation existantes ;

«14 % précisent que le CEP les aincités a se renseigner
aupres de plusieurs organismes de formation.

90 % des bénéficiaires déclarent
qu’ils recommanderaient
le CEP a leurs connaissances

Le CEP vous a permis de vous améliorer pour :

“Je recommanderais, sans hésiter, le CEP qui m'a permis
de structurer ma démarche de transition professionnelle,
de clarifier mes objectifs et dadopter la bonne stratégie.
J'ai également découvert, grdce a lui, les dispositifs
mobilisables pour accompagner et sécuriser mon projet “

> Homme, 31 ans

“Un accompagnement 100 % personnalisé, marqué
par une réelle écoute et une grande disponibilité.
Une aide constante, du début a la fin “.

>

“J'ai été accompagnée avec beaucoup de
bienveillance et defficacité par ma conseillére CEP.
Pour moi, cet accompagnement ne peut étre qu'un
appui : il ne freine jamais, bien au contraire. Je
recommande vivement de rencontrer un CEP ”

Femme, 34 ans

L’ARTICULATION entre CEP
et dispositifs de reconversion
professionnelle

Dans le cadre de sa mission d'orientation vers le bon
opérateur du Conseil en Evolution Professionnelle,
Transitions Pro fle-de-France s'implique activement
dans la valorisation de ce dispositif.

Cette mobilisation s’exerce a travers plusieurs leviers,
notamment au sein des commissions paritaires, ou
une attention particuliére est portée aux salariés ayant
bénéficié d'un accompagnement. Cette dynamique
se reflete dans les chiffres : la part des personnes
accompagnées ne cesse de croitre, passant de 54 % en
2023 a59 % en 2024. Ce constat confirme une réalité
bien établie : un projet accompagné est souvent un
projet mieux construit.

En conséquence,
le taux d’acceptation des demandes
de financement au titre
du Projet de Transition Professionnelle (PTP)
est sensiblement plus élevé
chez les personnes accompagnées

71 % en 2024,

contre 60 % pour celles
n‘ayant pas bénéficié de cet appui.

“ Apres 15 ans dans la méme entreprise, je me suis
rendu compte que je névoluais plus. Jétais bloqué
dans mon poste et les opportunités de formation,
en interne, étaient quasi inexistantes. Javais
toujours été passionné par l'informatique mais
reprendre des études me semblait compliqué. Jai
sollicité un CEP par Avenir Actifs pour voir si cétait
réaliste, si je pouvais faire financer ma formation
et trouver un vrai projet de reconversion viable.

) Homme, 40 ans
bénéficiaire du CEP
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72 % 67 %
0, (V) 0,
=39 =39 51 % Yy
B B LA 45 %o 41% 41%
o o o o o o 25 %
2% 5% 18 % 21% 20 % 18 % 20 % zi/. I I
Présenter Prendre en Présenter et Larecherche Larecherche Développer la Développer Connaitre, La connaissance
& expliquer compte le expliquer votre d'information d'information confiance en soi la maitrise développer de vous-méme
votre situation marché de projet a votre utiles a votre sur le marché de nouvelles et mobiliser et de votre
et projet I'emploi dans entourage projet de l'emploi compétences le réseau personnalité
professionnel votre projet professionnelles

Mron sanseffet M oui
Champ : 2557 répondants - Source : Enquéte en ligne, traitement Sauléa




CARACTERISTIQUES

672 répondants,
candidats a un PTP
ou a une VAE et
n’ayant pas mobilisé
I’accompagnement

des repondants

)
63 /) ont entre 30 et 44 ans
(58 % l'année passée)

0
25 9% ont entre 45 et 59 ans

66 % ont un niveau égal

62 % ou inférieur au baccalauréat
(dont 28 % possédant un
baccalauréat) et 23 %
ont un niveau égal

de femmes
(contre 45 %

I'année passée) L
P ou supérieuraun BAC +3

CEP ont participé a

52 % sont employés

I’enquéte en ligne afin

) .
2 /) sont cadres, professions
intermédiaires (hors enseignement),
techniciens, professions libérales

d’identifier les raisons

du non-recours.

o )
12 %) sont ouvriers
(y compris ouvriers agricoles)

Leurs principales
caractéristiques sont :

o .
1 %) sont des artisans, commergants,
chefs d'entreprises avec un statut salarié.

17 % ROTH

o
15 /) des répondants proviennent chacun
de la Seine-Saint-Denis, de |la Seine-et-Marne
et du Val-de-Marne.

V) -
12 %) des non-bénéficiaires
se concentrent dans les Yvelines, suivis de

)
11 /o dansI'Essonne.

Un tiers des répondants
connaissent le CEP

Comme l'année passée, la majorité des répondants (68 %)
déclarent ne pas avoir été informés de l'existence du CEP
avant d'engager leur démarche. Parmi ceux qui l'étaient :

Etiez-vous informé de I'existence du CEP avant d'engager
votre démarche avec Transitions Pro lle-de-France ?

+ 35 % indiquent en avoir entendu parler
lors de recherches sur internet ;

+ 24 % par l'intermédiaire d'un proche (amis ou famille) ;

«15 % par Transitions Pro lle-de-France
contre 23 % lannée précédente ;

11 % en mobilisant leur compte CPF (contre 16 % l'an passé);
8 % par leur entreprise (contre 12 % en 2023).

Champ : 672 répondants
Source : Enquéte en ligne, traitement Sauléa
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Le manque d’informations et la volonté
de réaliser sa démarche en autonomie
sont les PRINCIPALES RAISONS

DU NON-RECOURS

Pour quelle(s) raison(s) n'avez-vous pas pris rendez-vous ?

Je connais des personnes
quiy ont eu recours et pour
qui ga n'arien changé

Je confondais le
CEP avec d'autres 9%
dispositifs (ex. CPF)

Je nétais pas sar

de l'utilité du CEP (0]
par rapport a mon 16%)

projet professionnel

Je préférais o
réaliser ma 24%)

démarche seul

Je manquais

dinformation 34%

pour me décider

4%

4%

4%

1%

Je craignais que
mon employeur
en soit informé

Je craignais que le
CEP me ralentisse
dans ma démarche

Je craignais de
me sentir jugé
par un tiers

Champ : 672 répondants

Source : Enquéte en ligne, traitement Sauléa

Note : A des fins de clarté, la modalité “ Autres " a été exclue car elle reprenait
des modalités déja évoquées

Les tendances des raisons du non-recours s'inscrivent
dans la continuité de celles observées lannée précédente.
Les taux de réponse confirment des freins persistants,
majoritairement liés a un déficit d'information et a
une envie de réaliser sa démarche en autonomie.
Ainsi, 34 % des répondants déclarent ne pas avoir
disposé d'informations suffisantes pour se décider ce
qui constitue la premiere cause de non-recours. Ce
manque de lisibilité de l'offre se double d'une confusion
avec d'autres dispositifs tels que le CPF (9 %) révélant
la complexité de la compréhension du paysage de la
formation et de 'accompagnement professionnel.

Laréponse a”je n'étais pas sar de l'utilité du CEP par
rapport a mon projet professionnel (16 %) traduisent
une perception encore floue des apports concrets du
service, renforcant l'idée d’'un déficit de lisibilité et de
comprehension de l'offre de ce service.

“J'avais entendu parler du CEP de nom mais je ne
savais pas vraiment ce que c'était ni a quoi ¢a servait.
Je pensuais que cétait un service un peu administratif,
réservé aux demandeurs demploi, pas aux salarigs.
J'ai monté mon dossier PTP seule, en maidant des
informations trouvées sur le site de Transitions Pro
lle-de-France. Le dossier a été refusé. La réponse
évoquait un manque de cohérence dans le projet et un
besoin daccompagnement. C'est I que jai compris que
Jjaurais peut-étre dii passer par un CEP. Un conseiller
maurait sans doute aidée a mieux formuler mon projet
ou a choisir une formation plus adaptée a mon profil. “

Femme, 35 ans,
non-bénéficiaire du CEP

8 repondants sur 10
seraient aujourd’hui préts
a RECOURIR AU CEP

A T'avenir, envisagez-vous de recourir au CEP ?

Champ : 672 répondants
Source : Enquéte en ligne, traitement Sauléa

Comme l'année passée, la majorité des non-recourants
(78 %) ont indiqué qu'ils seraient disposés a faire appel
au CEP. Ce chiffre, particulierement révélateur, montre
que, bien que les freins identifiés dans la premiére partie
de l'enquéte soient significatifs, ils ne sont pas pergus
comme des raisons définitives de rejet du dispositif.
L'intérét pour le CEP semble persister, suggérant
gue de nombreux répondants voient une valeur dans
'accompagnement proposé mais qu'ils attendent de
clarifier certains points ou de surmonter des hésitations.

“ Aujourdhui, je suis encore en poste mais je n‘ai
pas abandonné l'idée. Si je retente un dossier, cette
fois je prendrai le temps de contacter un conseiller
CEP. Je pense que le plus gros frein, au départ,
cest surtout le manque d'informations : si on ne

texplique pas clairement ce que cest et comment
¢a peut taider, tu ne vas pas spontanément vers ce
genre de service. Je conseillerais vraiment de mieux
faire connaitre le CEP, surtout dans les entreprises
ou les branches ol les gens n'ont pas 'habitude de
se faire accompagner. Cest dommage de passer a
coteé d'un soutien qui peut faire la différence.

non-bénéficiaire du CEP

Toute personne peut bénéficier d'un CEP tout au long
de sa vie professionnelle. Gratuit, il est accessible a tout
actif, quel que soit son statut : salarié a temps complet ou
partiel, jeunes, apprenti, stagiaire rémunére, bénévole de
structure associative ou demandeur d'emploi.
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a connaissance
du CEP par
es organismes
de formation

Des organismes de formation
mieux informés mais des efforts

de COMMUNICATION A RENFORCER
auprés des candidats et des stagiaires

274 organismes de formation, ayant bénéficié d’au moins un financement de la part de Transitions Pro ile-de-France,
ont répondu au questionnaire (+ 122 par rapport a N-1).

Avez-vous déja entendu parler du CEP ? Cette année, la notoriété du CEP vis-a-vis des organismes
de formation a évolué : la proportion de ceux qui déclarent
bien voir de quoi il s'agit passe de 60 % a 67 % tandis que
ceux qui déclarent ne pas vraiment voir ce dont il sagit
reculent de 20 % a 15 %.

En s'intéressant aux canaux des sources d’information sur

le CEP, on remarque que ces derniers, en comparaison

o avec l'année passée, ce sont quelques peu diversifiés.

68 /) L'Association Transitions Pro lle-de-France reste en téte

L des sources d’information sur le CEP, avec un taux de
Oui mais je ne o o . . o

vois pas vraiment 37 % (-7% par rapport a 2023). Cette année, le deuxiéme

ce dont il sagit canal de communication le plus fréequemment cité est

la participation a des événements dédiés a la formation

professionnelle (salons, forums emploi) : prés d'un quart

des organismes de formation déclarent avoir découvert

le CEP par ce biais contre 17 % I'année précédente. En

Champ : 274 répondants troisieme position figure le bouche-a-oreille via le réseau

SIOUITE § EGUATE Gl ey B i S professionnel, mentionné par 21 % des répondants cette

année, en recul par rapport aux 27 % de 'an passé.

Comment avez-vous connu le CEP ?

44 %
37 %
24 %
7% o 17 %
o 14 /o 129
8% o 9% 10% 10%
Transition Pro La participation Le bouche-a- Un opérateur Les moteurs Votre La presse Des sites
fle-de-France ades oreille dans chargé de la de recherche OPCO speécialisée spécialisés
évenements votre réseau délivrance
dédiésala professionnel du service
formation

Professionnelle
M2024 | 2023
Champ : 225 répondants (N) - 121 répondants (N-1)

Source : Enquéte en ligne, traitement Sauléa
Note : A des fins de clarté, la modalité “ dautres sources dinformations “ a été exclue car elle reprenait des modalités déja évoquées.
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Le CEP, un appui pour SECURISER
ET FIABILISER LES PROJETS
de formation mais percu comme
source de lenteur et de complexité

Vos candidats sont-ils suffisamment informés sur le CEP ?

14 %

Je ne sais pas

Champ : 274 répondants

Source : Enquéte en ligne, traitement Sauléa

Note : Les modalités de réponse ont été regroupées pour des raisons de
clarté. Les réponses “ Oui, tres bien informés “et “ Oui, assez bien informés ”
ont été combinées sous la catégorie “ Oui “tandis que les réponses “Non,
assez mal informés “et “Non, trés mal informés “ont été regroupées sous la
catégorie “Non".

Comme en 2023, la majorité des organismes de formation
interrogés estiment que leurs candidats ne sont pas
suffisamment informés sur I'accompagnement du CEP.

En effet, 60 % des répondants ont répondu “non “ a cette
question contre seulement 26 % qui considerent que leurs
candidats le sont (parmi eux, 95 % indiquent que leurs
candidats sont plut6t informés sur le sujet en amont de
leur formation, un pourcentage similaire a l'année passée).
Par ailleurs, 14 % déclarent ne pas savoir si les candidats
disposent des informations nécessaires.

Parmi les organismes de formation qui jugent leurs
candidats mal informés sur le CEP, 54 % (contre 55 %
'année passée) ne proposent aucune information sur
le sujet.

A contrario, parmi les 46 % qui déclarent proposer des
informations sur le CEP a leurs candidats, 70 % indiquent
que l'objectif principal de cette information est” Expliquer
le service CEP et mettre en lumiere son utilité dans le
cadre d'un projet professionnel “(contre 78 % I'année
passée) tandis que 23 % indiquent que l'objectif est de
“Faire connaitre les opérateurs CEP et ou les trouver le
cas échéant “(contre 18 % lannée passée).

Comment communiquez-vous les informations sur le CEP a vos candidats ?

e
X
( )

~—
57% 34% 13% 10% 9%
2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024

Renvoi vers Séance d'information Plates-formes E-mails ou bulletin Documentation écrite

les opérateurs du CEP en personne enligne d'information électronique (brochures, guides)

Champ : 88 répondants (2024) - 40 répondants (2023)
Source : Enquéte en ligne, traitement Sauléa

Note : A des fins de clarté, la modalité “ autres " a été exclue car elle reprenait des modalités déja évoquées.

Enun an, on observe une diminution de l'utilisation
de certains canaux de communication notamment
les plus directs. En effet, le renvoi vers les opérateurs
du CEP recule de 78 % en 2023 a 57 % en 2024, les
séances d'information en personne passent de 58 % a
34 % et 'usage des e-mails ou bulletins d'informations

électroniques de 15 % a 10 %. A l'inverse, les ressources
en ligne (+ 5 points) et la documentation écrite (+ 1 point)
progressent légerement. Par ailleurs, prés d'un quart des
OF déclarent avoir déja orienté un candidat vers un CEP
pour sécuriser son projet. Ceux qui ne l'ont jamais fait
invoguent, tous, une méconnaissance du dispositif.

Quelles raisons vous invitent a recommander
a vos candidats a se faire accompagner
par un CEP avant de s'inscrire chez vous ?

69% a’a 61% MR

Sécuriser la demande Vous assurer de la maturité

et éviter pour vous la gestion et de la faisabilité du projet
d'une rupture de formation du candidat par le CEP

suite a un projet mal préparé

42 % 7% |G I

Vous appuyer sur I'expertise = Limiter par la suite d'éventuels
du CEP pour apporter des surcolts daccompagnement
réponses liées au projet et/ou de suivi lié a un apprenant
mal engagé, mal informé

Champ : 274 répondants

Source : Enquéte en ligne, traitement Sauléa

Note : A des fins de clarté, la modalité “ autres “ a été exclue car elle reprenait
des modalités déja évoquées.

Les tendances observées cette année sont similaires a
celles de I'an passé. Les reponses mettent en avant des
préoccupations liées a la sécurisation des parcours et ala
qualité des projets. Ainsi, 69 % des répondants déclarent
gue cela permettrait déviter la gestion d'éventuelles
ruptures de formation liées a un projet mal préparé, un
enjeu central dans la sécurisation des parcours. 61 %y
voient un moyen de s'assurer en amont de la maturité
et de la faisabilité du projet et 42 % mentionnent
le souhait de s'appuyer sur I'expertise du CEP pour
répondre aux questions. Ces éléments témoignent
d'une reconnaissance croissante du rdle du CEP, a
condition que son recours soit pensé comme un appui
structurant. Enfin, 17 % évoquent la réduction de surco(ts
d'accompagnement ou de suivi.

Quelles raisons vous empéchent dorienter
vos apprenants vers un CEP avant de procéder

aleurinscription chez vous ?
en formation le temps
des rendez-vous avec le CEP -0/
3) 0
- 27 Ob
0,
Prendre le risque - 23 %
daller a l'encontre
du souhait du candidat - 28 %
Faire doublon avec . 17%
VOS propres services
accompagnement @
professionnel 13 /o
. 15 %
Prendre le risque . 5%
de perdre un dossier et
le financement attaché - 20 %

Mron Msanseffet

Décaler l'entrée

Complexifie la procédure
de recrutement

Champ : 274 répondants (2024) - 148 répondants (2023)

Source : Enquéte en ligne, traitement Sauléa

Note : A des fins de clarté, la modalité “ autres “ a été exclue car elle reprenait
des modalités déja évoquées.

A linverse, certains freins opérationnels persistent
a l'orientation des apprenants vers un CEP. 31 % des
organismes craignent que cela ne décale I'entrée en
formation et 29 % que cela complexifie la procédure de
recrutement.

Ces inquiétudes, compréhensibles, n'en demeurent
pas moins relatives : le recours au CEP ne rallonge pas
systématiquement les délais, dés lors qu'il est anticipé.

La crainte de contrarier le souhait du candidat diminue en
comparaison a 2023 (- 5 %) tout comme celle de perdre
un dossier et son financement attaché (-5 % également).
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Les pistes d"action proposées :
MIEUX SE CONNAITRE
pour mieux coopérer

Plusieurs pistes d'actions se dégagent des réponses des o
organismes de formation pour renforcer les relations 69 /)

avec le CEP. o G 9
des organismes de formation

L'un des besoins majeurs identifiés est de mieux se se disent préts a envoyer

connaitre et daméliorer lacommunication entre les deux andidat vers CEP
parties. De nombreux organismes soulignent Iimportance un candidat vers un G

de créer des liens plus directs entre opérateurs et (+ 9 % €n un an).
organismes, comme la mise en place de contacts
privilégiés ou la désignation d’interlocuteurs dédiés.
Plusieurs suggestions concrétes ont été avancées a cette

fin, telles que l'organisation de rencontres réguliéres, de
webinaires thématiques ou encore la mise en place de

plateformes et de canaux de communication partagés.
. o

D'aprés eux, cela permettrait non seulement de mieux
comprendre les attentes réciproques mais aussi doffrir
Conclusion &

un accompagnement plus cohérent et personnalisé aux
candidats, facilitant ainsi la prise en charge de leurs
projets professionnels.

Les organismes souhaitent également disposer de plus
d’informations sur le processus daccompagnement,
notamment sur le réle du CEP, les délais d'intervention,
et la possibilité de suivre les candidats tout au long de leur
parcours, afin de mieux coordonner les actions et garantir
le succes des projets professionnels.




Les points clés
aretenir

La dynamique partenariale du CEP en {le-de-France se
fonde sur des partenariats établis depuis maintenant
plusieurs années et animés par des équipes qui ont
stabilisé des habitudes de travail en commun. Elle appuie
un développement de la notoriété du dispositif qui se
traduit par une augmentation réguliere du nombre de
bénéficiaires(+1,6 % en 2024 par rapport a 2023).

Ce partenariat se traduit par une structuration
croissante des actions menées conjointement entre
opérateurs et Transitions Pro lle-de-France, a travers
I'approfondissement et la diversification des thématiques
instruites : la notoriété auprés des organismes de
formation, des entreprises, des services de santé au
travail mais aussi aupres des publics cibles. La période
passée a ainsi été notamment marquée par des efforts
nouveaux visant a développer la notoriété du CEP aupres
des acteurs de la santé et du handicap.

Les bénéficiaires du CEP utilisateurs des dispositifs de
Transitions Pro téemoignent d'effets positifs des dispositifs
de reconversion sur leurs parcours, tant sur I'évolution
de leur situation professionnelle que sur des dimensions
personnelles. Les bénéficiaires du CEP précisent ainsi
que 'accompagnement leur permet de mieux présenter
leur projet d'évolution (72 %) ou de mieux rechercher des
informations en lien avec le marché du travail (67 %).

Les niveaux de satisfaction exprimés se maintiennent.
La qualité du service est nettement soulignée : 90 %
des bénéficiaires du CEP sont préts a recommander le
dispositif a leur entourage.

Les retours enregistrés dans le cadre des enquétes
a destination des bénéficiaires des dispositifs et des
actions a destination des conseillers CEP montrent une
tendance positive, tant s'agissant de l'apport de réponses
aux besoins des actifs que de la montée en compétences
des conseillers.
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Prolongement de
la mission a I'avenir

Les mois a venir sont porteurs de nombreux projets
visant a poursuivre le travail de développement du CEP
en lle-de-France.

Dans les mois a venir, le CEP devrait étre confronté a deux

dynamiques qui pourront impacter son positionnement

dans I'écosysteme emploi-formation-orientation

francilien :

« La poursuite du déploiement du réseau pour 'emploi.

« Laréforme des dispositifs de reconversion professionnelle,
en discussion lors de la rédaction du présent rapport et

qui pourrait renforcer la place du CEP comme outil au
service de la réussite des parcours de reconversion.

La fluidité des échanges mise en place dans le cadre
de la mission de suivi du CEP permet aux structures
de suivre ensemble les évolutions a venir, afin de les
anticiper et de les intégrer dans leurs futurs projets
collaboratifs, renforcant ainsi leur capacité d'adaptation
et leur impact collectif.
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Nous contacter

Maison de la Reconversion
Place Johann Strauss - 75010 PARIS
Métro République
01441058 58 - contact@transitionspro-idf.fr

Du lundi au jeudi : de 9H a 17H30
Le vendredi : de 11H a 177H30

Retrouvez-nous sur nos réseaux sociaux :

in & J o

Transitions Pro {le-de-France
a obtenu la certification ISO 9001

afag

Qualité
AFNOR CERTIFICATION

WWW.TRANSITIONSPRO-IDF.FR
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