
Rapport CEP 
L’essentiel à retenir 

 PÉRIODE 2024-2025 

Depuis 2020, Transitions Pro Île-de-France assure le suivi de la mise en œuvre  
du Conseil en Évolution Professionnelle (CEP) sur le territoire francilien  

dans le cadre de ses missions réglementaires.

 Cette mission se déploie autour de 5 orientations 

 

Observer  
& analyser  

les dynamiques 
régionales 

Informer  
le public  

sur le CEP 

Stimuler  
& optimiser l’action  

coordonnée des 
acteurs du CEP 

Enrichir  
le suivi du CEP  

au niveau national

Favoriser  
l’orientation  

et développer la 
notoriété du CEP

Ce 5ème rapport CEP propose 

Un regard sur les coopérations nouées  
notamment sur les sujets de la santé et de  

la prise en compte du handicap dans un contexte 
de montée en charge des dispositifs Prévention 

Usure-Reconversion (PUR) et du Fonds  
d’Investissement pour la Prévention  

de l’Usure professionnelle (FIPU). 

Une restitution de trois enquêtes visant  
à étudier la notoriété du CEP, analyser ses effets 

sur les trajectoires professionnelles  
des bénéficiaires et comprendre  

les raisons du non-recours. 

Nous avons tissé un véritable lien de confiance.  
Nos échanges se sont enrichis, devenant plus fluides 
et transparents. Cette dynamique de coopération  
ne concerne pas uniquement Transitions Pro 

 Île-de-France mais s’étend à l’ensemble  
des opérateurs en charge de la délivrance  

du CEP sur le territoire. 

 Frédérique Marcelle, 
Chargée de mission Formation, Orientation  
et CEJ, Référente CEP, Association Régionale  
des Missions Locales d’Île-de-France
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 Permettre un meilleur aiguillage du public 

Plusieurs actions santé-handicap entre Cap emploi,  
Avenir Actifs et Transitions Pro île-de-France :  
courriers de liaison, webinaires...

 Renforcer la professionnalisation  
 et l’outillage des  professionnels du CEP 

Ateliers  
d’échanges de 

pratiques

Webinaires

 

Interventions 
collectives

En 2025, Transitions Pro Île-de-France  
a lancé la série Échos des métiers et  
les Rendez-vous métiers Transitions Pro – CEP. 

 

Favoriser les coopérations inter-structures 

25 conventions unissent Transitions Pro Île-de-France  
avec des acteurs du champ emploi-formation.  
Transitions Pro Île-de-France et Avenir Actifs  
ont expérimenté de nouvelles collaborations :  
ateliers délocalisés, permanences hebdomadaires croisées.

Une COOPÉRATION dynamique  
au service du CEP

Au fil du temps, nous avons appris à nous connaître 
et à mutualiser nos ressources, ce qui facilite nos 
échanges et l’émergence de projets.  
Nous travaillons dans un climat de confiance,  
avec une compréhension partagée et une réelle envie 
d’innover ensemble. Nous avons gagné en maturité 
dans notre façon de coopérer.  

 Anne-Cécile Richard
Déléguée Régionale Île-de- France CHEOPS

 Véronique Chassard, 
Directrice de Cap Emploi Val-de-Marne

Communiquer largement sur le CEP  
pour renforcer sa notoriété

•  Auprès des acteurs de la santé au travail :  
13 rencontres avec des SPSTI, 4 avec la CRAMIF.

•  De nombreuses actions de notoriété  
tout au long de l’année

-  Organisation d’actions : Générations Reconversion  
(6 000 visiteurs), les Trophées de la reconversion,  
le Printemps de la Reconversion (nouvel évènement) …

-  Participation à des rencontres : les “ Semaines de  
l’évolution professionnelle ”, Le Salon du Travail & Mobilité 
professionnelle, Nouvelle vie professionnelle...

-  Vers les entreprises : #LaREF 2024, salons, webinaire, 
rencontres, jobdatings, … organisés par des OPCO ou  
à l’échelle de branches professionnelles. 

•  Auprès des organismes de formation : webinaires,  
journées portes ouvertes etc.
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 Les principaux objectifs  assignés au CEP  Les publics du CEP 

 Recours au CEP 2  

 
Avec ses 571 349 entrées en 2024,  
l’Île-de-France représente près  
d’une entrée sur cinq (18 %)  
tous opérateurs confondus. 

Comme pour les autres régions,  
France Travail est le 1er opérateur du CEP  

avec 80 % des entrants accompagnés.

Les CHIFFRES CLÉS  
de la région Île-de-France1 

 1.  Les données issues d’AGORA permettent d’obtenir une approximation du nombre de bénéficiaires du CEP au cours d’une année.  
Elles ont tendance à sous-estimer le nombre de bénéficiaires du fait de la procédure d’enregistrement des données.

 2. Source : Agora – traitement Transitions Pro Île-de-France

51 %  
de femmes

37 % des entrants ont  
moins de 30 ans et  

26 % plus de 45 ans.

35 % ont un niveau  
de qualification  

inférieur ou égal au bac 
 
41 % ont un niveau  

de qualification équivalent  
à la maîtrise ou supérieur

4 % des entrants  
sont bénéficiaires  

de l’obligation d’emploi  
(6 % au niveau national)

Les dynamiques territoriales 

Une forte présence de l’APEC  
avec 42 387 cadres accompagnées  
(+ 10,6 % par rapport à 2023) en raison d’une forte  
proportion de cadres parmi les actifs franciliens.  

Les Jeux Olympiques  
et Paralympiques de 2024

Le CEP a accompagné les professionnels  
des secteurs clés (sécurité, restauration,  
transport, nettoyage) en sécurisant leurs  
parcours, facilitant l’accès à la formation et  
en soutenant leur évolution professionnelle.

Changer de métier ou  
de secteur professionnel 

Faire le point sur sa situation 

professionnelle / Acquérir  

de nouvelles compétences  

et/ou qualification

Trouver ou retrouver un emploi

Mission Locale

7 %

Avenir Actif

6 %

Apec

2 %

France Travail

83 %

Cap Emploi

2 %

France

Île-de-France

Mission Locale 6 %
Avenir Actif 5 %

Apec 8 %

France Travail 80 %

Cap Emploi

1 %
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Les apports de l’accompagnement :  
un soutien à la fois professionnel et personnel

•  72% soulignent que le CEP les a aidé à présenter expliquer 
leur projet et leur situation à des professionnels 

•  67 % à mieux prendre en compte le marché  
de l’emploi dans son projet 

•  45% à réflechir au développement  
de nouvelles compétences 

•  41% à mieux se connaître et à mobiliser un réseau.

Le CEP continue de jouer un rôle important dans la 
phase de validation du projet, en particulier dans le 
cadre d’un Projet de Transition Professionnelle (PTP) 

•  56 % mentionnent avoir échangé avec leur conseiller  
sur les modalités les plus adaptées à leur situation  
(présentiel, distanciel ou format hybride),

•  20 % indiquent que le CEP les a aidés à valider  
leur choix de formation,

Principaux ENSEIGNEMENTS  
de l’enquête 

Transitions Pro Île-de-France France a initié trois enquêtes en ligne : deux à destination  
des bénéficiaires de ses dispositifs et une à destination des organismes de formation. 
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J’étais à bout. J’avais grimpé les échelons rapidement 
mais je sentais que je tournais en rond. Le stress,  
les horaires, la pression… je m’épuisais. J’avais envie de 
retrouver un métier plus structuré et créatif.  
J’ai contacté l’Apec car je savais que je ne pouvais pas 
faire ce virage seul. J’avais besoin d’un cadre.   

 Homme, 34 ans

J’ai été accompagnée avec beaucoup de bienveillance  
et d’efficacité par ma conseillère CEP. Pour moi,  
cet accompagnement ne peut être qu’un appui :  
il ne freine jamais, bien au contraire.  
Je recommande vivement de rencontrer un CEP. 

 Femme, 34 ans

Les motivations à mobiliser  
le CEP : des objectifs  
qui restent inchangés 

Comme les années précédentes, les 
bénéficiaires ont majoritairement en-
gagé cette démarche pour obtenir un 
soutien pour l’élaboration de leur projet 
d’évolution professionnelle (39 %), obte-
nir un financement (22 %) ou créer ou 
reprendre une entreprise  (20 %).

Un impact du CEP qui se renforce sur   
les changements de situation professionnelle

•  85 % des répondants ont connu un changement  
professionnel au terme de leur accompagnement  
(+ 4 points en un an)

•  56 % ont débuté ou terminé une formation 
 (+ 3 points par rapport à 2023)

•  90 % des bénéficiaires déclarent qu’ils  
recommanderaient le CEP à leurs connaissances

Une notoriété qui progresse  
auprès des organismes de formation

•  67 % des organismes de formation ayant bénéficié  
d’un financement par Transitions Pro Île-de-France 
connaissaient le CEP (contre 60 % en 2023)

•  69 % des organismes de formation se disent prêts à 
recommander le CEP à leurs stagiaires 

•  Près 1/4 des organismes de formation déclarent avoir déjà 
orienté un candidat vers un CEP pour sécuriser son projet

En 2024,  

71 % des personnes 

accompagnées ont 

vu leur demande de 

financement acceptée, 

contre 60 %  
pour celles qui  

ne l’étaient pas.


