
Quel impact sur le parcours 
des certifiés ?

Enquête menée auprès des candidats certifiés CléA entre
le 1er janvier 2024 et le 30 juin 2025

CLÉA

JANVIER 2026

• Les motivations à passer la certification CléA;
• L’apport de CléA à titre personnel et professionnel;
• L’impact sur leur parcours.

CLÉA, LE SOCLE COMMUN DE COMPÉTENCES  
POUR SÉCURISER LES PARCOURS !

CléA est une certification reconnue qui valorise les 
compétences de base utiles dans tous les métiers. 
Elle permet de sécuriser les parcours, de renforcer 

l’employabilité et d’accompagner les évolutions 
professionnelles, grâce à une évaluation simple et 

un parcours adapté à chacun.

QUI SONT LES RÉPONDANTS À L’ENQUÊTE ?

COMMENT ONT-ILS EU CONNAISSANCE DE CLÉA ?

FRANCE TRAVAIL
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BOUCHE À OREILLE MISSION LOCALE

DEMANDEURS 
D’EMPLOI49%

EMPLOYEURS69% 70%

SALARIÉS47%

24% 15%

JEUNES INSCRITS 
EN MISSION LOCALE4%

4% 6%

9%

15%

21%

55%

ONT UN 
NIVEAU
BAC OU INFRA

dont 23 % qui n'ont aucun diplôme

69 % 

100 candidats certifiés CléA ont répondu à 
notre enquête qui a pour objectif de connaître :

16-25 ans 26-40 ans 41-55 ans 56 ans et +



POUR QUELLES RAISONS ONT-ILS PASSÉ LA CERTIFICATION ?

PRINCIPALES MOTIVATIONS :
Obtenir une certification et faire le point 

sur ses connaissances

« Pour m’améliorer au niveau de l’écriture, savoir faire un CV une 

lettre de motivation et trouver les outils 

qui me permettent de faire des recherches »

Demandeur d’emploi

«Mon employeur m’a inscrit car mon métier change»

Salarié 

«Pour améliorer mon niveau en français»

Demandeur d’emploi

32%

23%

23%

14%

4%

4%

SALARIÉS DEMANDEURS D’EMPLOI

40%

33%

12%

7%

5%

4%

Pour les salariés la principale motivation est l’obtention d’une certification. CléA est souvent la première certification obtenue par 
les candidats peu ou pas qualifiés. La catégorie «Autre», en deuxième position, renvoie davantage à une initiative de l’employeur 
qui identifie un besoin chez le salarié, qui encourage et valorise le passage de la certification. 

Pour les demandeurs d’emploi, CléA permet d’abord de faire un point sur leurs compétences de base, puis d’obtenir une 
certification reconnue au niveau national et dans tous les secteurs d’activité. La certification valorise les savoir-faire et facilite 
l’accès à l’emploi.

Beaucoup d’actifs possèdent des savoir-faire acquis sur le terrain, mais non formalisés. CléA leur permet de les reconnaître et de 
mieux cibler les formations ou postes adaptés. Elle renforce la confiance et l’autonomie, tout en servant de tremplin vers d’autres 
certifications, contribuant ainsi à une insertion professionnelle durable pour les publics peu qualifiés.

Pour trouver plus facilement un emploi



QUE SONT-ILS DEVENUS APRÈS AVOIR PASSÉ LA CERTIFICATION CLÉA ?

ILS SONT CERTIFIÉS,  ILS TÉMOIGNENT !

SALARIÉS DEMANDEURS D’EMPLOI

96 % 85 %

15 %4 %

sont en emploi - parmi eux, certains ont 

connu une évolution de poste au sein de leur 

entreprise ou ont changé de métier

sont en cours de mise en oeuvre de  

leur projet professionnel

ont trouvé un 

nouvel emploi

ont intégré une 

formation

QUELS SONT LES APPORTS DE CLÉA À TITRE PERSONNEL  
ET/OU PROFESSIONNEL ?

La fierté d’avoir obtenu une certification arrive en tête  
(34 %), quel que soit le statut, suivie du gain de confiance  
en soi (18 %). 

 

Les bénéfices suivants diffèrent selon le profil :  
les salariés soulignent surtout être plus à l’aise sur leur poste 
de travail (8 %) et l’autonomie professionnelle et personnelle 
(9 %), tandis que les demandeurs d’emploi mettent davantage 
en avant la progression de leurs compétences transversales, 
comme l’aisance à l’oral (17 % vs 11 %) et l’usage de l’ordinateur 
(14 % vs 10 %). 

La fierté liée à la certification est particulièrement marquée 
chez les personnes de niveau 3 et infra, pour qui CléA est 
souvent la première certification obtenue en France. Cette 
reconnaissance officielle valorise et permet de sécuriser leur 
parcours.

34%

18%

14%

12%

9%

8%

Je suis fier d’avoir obtenu une certification

J’ai plus confiance en moi

Je suis plus à l’aise à l’oral

Je suis plus à l’aise sur l’ordinateur

Je suis plus autonome dans ma vie professionnelle 

et personnelle

Je suis plus à l’aise sur mon poste de travail

DE CEUX QUI ONT CONNU UN CHANGEMENT DANS 
LEUR SITUATION ESTIMENT QUE CETTE ÉVOLUTION 
EST POSITIVE

RECOMMANDERAIENT 
CLÉA À UN AMI !85 % 94 %

Pour moi, CléA est une porte ouverte pour avoir plus 

de confiance en soi. Merci pour ce coup de pouce : ça me 
donne plus de confiance en moi, dans le travail en équipe  
et dans mon autonomie également. 
Un grand merci à vous tous ! »

Indispensable pour faire le point sur ses compétences 

c’est à dire celles que l’on possède, celles sur lesquelles on 

doit travailler et celles que l’on possède sans le savoir »

On peut travailler sans avoir peur de se tromper »

Augmenter ses chances d’avoir un emploi »

C’est bien pour améliorer son niveau en français, 

trouver un emploi et avoir plus confiance»

« 
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« 

« 

« 



ACCENTONIC

AFEC

AFPA

APP - ACIFE

APP - SFMAD

APP - LA MONTAGNE VIVRA

APPC

COHÉRENCES DES PROJETS ET DES HOMMES

EPIE FORMATION

GRETA ESSONNE

GRETA HAUTS-DE-SEINE

GRETA MTE 93

GRETA SEINE-ET-MARNE

GRETA SEINE-SAINT-DENIS

GRETA VAL-DE-MARNE

INFREP

INSTITUT ARITAS FORMATION

LE PÔLE ASSOCIATION

NUEVO CF

RESSOURCES FORMATION

SEJER-NATHAN COMPÉTENCES PROFESSIONNELLES

SJT

UPROMI

ENQUÊTE RÉALISÉE EN COLLABORATION AVEC 
LES ORGANISMES ÉVALUATEURS :

Retrouvez-nous également à  
la Maison de la Reconversion

 1, place Johann Strauss, 75010 Paris

EN SAVOIR PLUS : 
WWW.TRANSITIONSPRO-IDF.FR

Suivez-nous sur :


